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Introduccion

La inclusion financiera, se define como el “acceso y uso de servicios
financieros formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas
de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera”.

Componentes
Acceso @

Penetracion del sistema financiero en cuanto <~
a la infraestructura disponible para ofrecer
servicios y productos financieros (sucursales,
cajeros, corresponsales, entre otros).

%
‘Ll_l' = Educacion financiera

< Acciones para que la poblacion adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos para

ﬁ» manejo y planeacion de sus finanzas,
“-\1' evaluar la oferta de productos y servicios
— financieros, y tomar decisiones.

y \

Adquisicion o contratacion, por parte de la poblacion,
de uno o mas productos o servicios financieros, y la
frecuencia con que éstos son utilizados.

Proteccion al consumidor

Productos y servicios financieros que se
encuentren bajo un marco regulatorio.



Antecedentes

2009

=
=

2016

:2017>

Medicion nacional especializada en
materia de inclusién financiera

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) realiza un primer esfuerzo para
medir el acceso y uso de los servicios financieros a través de la publicacion de los
Reportes de Inclusion Financiera, utilizando para ello la informacion de las entidades
financieras.

Primera Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), bajo un acuerdo de
colaboracion entre INEGI y la CNBV.

Segundo levantamiento de la ENIF, dando continuidad con ello a la generacion de
informacion sobre inclusion financiera en el pais y a la colaboracion INEGI-CNBV.

Se publica la Politica Nacional de Inclusién Financiera; el diagnéstico y los
indicadores se basan en los resultados de la ENIF, ademas, queda establecido que
debe ser levantada cada tres afios para monitorear los avances de inclusion financiera.

Se publica la Estrategia Nacional de Educacion Financiera; la ENIF también es
tomada como referencia para la evaluacion y se incluye dentro de las lineas de accion
incorporarle preguntas sobre comportamientos y capacidades financieras.

Tercer levantamiento de la ENIF; por primera ocasion con datos a nivel regional.




Aspectos metodologicos

Poblacién : Poblacion de 18 a 70 afos de edad.
objetivo

@

| Unidad de! ™ La vivienda seleccionada.
» Los hogares.

E N | F \““M-?I"‘ .observacic’)n » Persona seleccionada de 18 a 70 afios.
2018 =

Método de | Entrevista directa (cara a cara) con un
Tercer levantamiento: .recoleccic')n dispositivo electronico.

Del 30 de abril al
22 de junio de 2018.

» Nivel nacional
» Seis regiones, por primera ocasion

» Tamano de localidad:
> 15 mil y mas habitantes
> Menos de 15 mil habitantes

Cobertura
geografica
[ 2

Disefio de lamuestra * Tamafio de

: 14,500 viviendas
 Probabilistico _lamuestra | 012y 2015 muestra
» Estratificado de 7,000 viviendas)

* Por conglomerados
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Objetivos principales

» Generar informacion estadistica e indicadores que permitan hacer diagndsticos,
disenar politicas publicas y establecer metas en materia de inclusion y educacion
financiera.

» Proporcionar informacidon con respecto al acceso y uso de servicios financieros.

La ENIF 2018 servira para calcular los indicadores que permiten dar seguimiento a los
objetivos de la Politica Nacional de Inclusion Financiera y de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera.



Principales
resultados




Tenencia de producto financiero

Poblacion de 18 a 70 afios y su porcentaje de los que tienen
un producto financiero, 2015y 2018

Millones de personas Porcentaje

Al menos un

producto financiero

52.1 ' B 68

2015 m 2018

o O Producto financiero, refiere a la tenencia de cuenta con banco o institucion financiera (n0mina, ahorro, para
recibir apoyos de gobierno, entre otras), crédito formal (tarjeta de crédito, crédito de vivienda, personal, entre

otros), seguro o cuenta de ahorro para el retiro (Afore).
En 2018, 2 millones de personas mas con al menos un producto financiero.



Tenencia de producto financiero

Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con algun
producto financiero por region, segln sexo

Noreste 75% 82% 69%
Ciudad d
Mo 72% 2%  72%

Occid eg:ig 67% 74%  60%

Centro sury o 0

El mayor porcentaje de poblacion con al menos un producto financiero se encuentra en la region Noroeste, con 8 de
cada 10 que tiene al menos un producto. Destacan las diferencias por sexo, siendo mayor la brecha en la region
Noreste, seguida de la Occidente y Bajio.



Numero de productos financieros

+3

Poblacion de 18 a 70 ailos y su porcentaje por numero de
productos financieros, 2015y 2018

Millones de personas

4 0 mas

14.7 —

2a3
18.6 —_—

Solo 1
18.8 —_—

2015 m 2018

Incrementa el porcentaje de poblacion con mas de un producto financiero, destaca el crecimiento de 3 puntos

porcentuales de quienes tienen 2 a 3 productos financieros.

Porcentaje

18

19

27

24

24

25




Tipo de producto financiero

Cuenta

Crédito

Seguro

Ahorro
para el retiro

Millones de personas

Poblacion de 18 a 70 aiflos y su porcentaje por tipo de producto, 2015y 2018

Porcentaje

47
44

31
29

25
25

40
41




Tenencia de cuenta

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con tenencia

Noroeste

Ciudad de
México

Noreste

Occidente y
Bajio

Centro sury
Oriente

de cuenta por region, segin sexo

!

60%

55%

!

60%

57%

En la region Noroeste, 6 de cada 10 adultos de 18 a 70 afos tienen una cuenta, en contraste, en la region Centro
sur y Oriente, solo 4 de cada 10.
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Tenencia de cuenta

Poblacion de 18 a 70 ailos y su porcentaje con tenencia de
cuenta por tamafo de localidad, segun sexo

Localidades de 15 mil y mas habitantes

Millones de personas Porcentaje
,m 134 glEEL
Hombres
12.4 —_ 54
-
Mujeres
* 1.7 — 44
Localidades de menos de 15 mil habitantes
w 48 o 36
Hombres
4.3 — 32
R 2
* Mujeres
5.1 — 38

2015 m 2018

Destacan las localidades de menos de 15 mil habitantes, donde la brecha de género en la tenencia de una
cuenta se invierte, pues el porcentaje de nimero de mujeres con cuenta, supera al de los hombres.

ENIF 2018: 51% de la poblacion de 18 a 70 afios tiene la menos una cuenta en localidades de 15 mil y mas habitantes y 39% en localidades de menos de 15 mil habitantes.
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Principales tipos de cuenta

Poblacion de 18 a 70 afilos con tenencia de cuentay su
porcentaje por tipo de cuenta

Millones de personas Porcentaje

. . B 60
Némina o pension 6 de cada 10 personas con
21.0 I 63 cuenta de nGmina o pension
26 tienen 6 ailos o0 menos con

135 g su cuenta.
Ahorro

13.4 — 40

7 de cada 10 personas con
_ m 17 cuenta de ahorro tienen 6
Apoyos de gobierno afios 0 menos con su
y otras 47 +— 14 cuenta.
2015 m 2018

El crecimiento en el nimero de personas de 18 a 70 afios que tiene una cuenta se debe a los productos de
noémina, pension y, de forma destacable, por aquellas que tienen cuenta para recibir apoyos de gobierno.

*En 2018 se separ0 el producto de cuenta para recibir apoyos de gobierno y otras. Lo mismo sucedi6 para las cuentas de ndomina y pension.
Una persona puede tener mas de un tipo de cuenta.
ENIF 2018: 37.3 millones de personas de 18 a 70 afios (47%) tienen al menos una cuenta.



Tenencia de crédito

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con tenencia
de créedito por region, segin sexo

Noreste 39% 43% 36%
o R 3% 2%
Ciudad de 29% 30%  29%
Occid eg"t;% 28% 31% 26%

Centro sury
Oriente _ 30% 26%

La regidn Noroeste presenta el mayor porcentaje de tenencia de crédito formal, 4 de cada 10 personas de 18 a
70 anos.
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Tenencia de crédito

Poblacion de 18 a 70 ailos y su porcentaje con tenencia de
crédito por tamafno de localidad, segun sexo

Localidades de 15 mil y mas habitantes
Millones de personas Porcentaje

D
Hombres
8.1 — 35
8.9 —

33
33

Mujeres

Localidades de menos de 15 mil habitantes

0 23
|n| .

24 — 18

- 2
Mujeres
* 28 — 20
2015 m 2018

En las localidades de menos de 15 mil habitantes se invirtié la brecha de género; para 2018 el porcentaje
de hombres con crédito formal supera al de las mujeres.

ENIF 2018: 36% de la poblacion de 18 a 70 afios tiene al menos un crédito formal en localidades de 15 mil y mas habitantes y 22% en localidades de menos de 15 mil habitantes.



Productos de crédito

Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de crédito y su
porcentaje por tipo de producto de crédito

Millones de personas

TC departamental o
de tienda de
autoservicio 14.9

TC bancaria

8.2 —

Vivienda *

2015 m 2018

TC — tarjeta de crédito.

*En 2015 se pregunt6 por crédito hipotecario y para 2018 se cambi6 a crédito de vivienda.
Una persona puede tener mas de un tipo de crédito.

ENIF 2018: 24.6 millones de personas de 18 a 70 (31%) afios tienen al menos un crédito formal.

Porcentaje

61
67

34
37

22




Tenencia de seguros

Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con tenencia
de seguro por region, segun sexo

Cludad de 30% 32%  28%
Noreste 30% 33%  26%

Occidente y 24%, 27% 21%

Bajio
Centro sury
Oriente

N
G
X
—
2
X

Los tipos de seguro por los que se indaga son: de vida, gastos medicos, de auto, de casa, personal contra
accidentes, educativo, y otros.



Productos de seguros

Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de seguro y su
porcentaje por tipo de producto de seguro

Millones de personas Porcentaje

-

De vida
14.1 — 75
5

De auto
6.9 — 36
R s

Gastos médicos
5.1 L 27

2015 m 2018

Una persona puede tener mas de un tipo de seguro.
ENIF 2018: 20.1 millones de personas de 18 a 70 afios (25%) tienen al menos un seguro.



Tenencia de cuenta de ahorro para el retiro o Afore

Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con tenencia
de Afore por regidon, segun sexo

Noreste 51% 65% 39%
Ciudad d

Moo 47% 50%  44%
e
Doy 37% 46%  29%

Centro sury
Grante [ a2 2% 2%

El 58% de los adultos de 18 a 70 afios en la region Noroeste tienen una cuenta de ahorro para el retiro o Afore, una
diferencia de 29 puntos porcentuales con respecto a la region Sur.



Uso de infraestructura financiera

Poblacion de 18 a 70 aios y su porcentaje por tipo de uso de
infraestructura financiera

Millones de personas Porcentaje

.. B -

ajeros

- EE -
111 Sucursales

= 29.9 —_— 39

b Establecimientos _ 40
_ comerciales 26.2 . 34
2015 m 2018

A pesar del uso de nuevos canales financieros, 43% de
las personas de 18 a 70 afos utilizaron una sucursal.

Comisionistas o0 corresponsales: establecimientos comerciales
contratados por un banco o institucion financiera para ofrecer

servicios financieros a sus clientes.
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Acceso a servicios financieros a través del celular

Distribucion porcentual de la poblacién con cuenta formal de 18 a 70 afnos,
segun condicion de contrato de servicio de banca por celular

78% ——— No tienen banca por celular

Si tienen banca por

De estos, la mayoria sefala como
celular

motivo principal, preferir el uso de
otros medios (sucursal, cajero,
internet, entre otros).

De los 62.2 millones de personas que tienen celular, 51% tienen una cuenta en un banco o institucion
financiera.



Uso de efectivo

Porcentaje de poblacién de 18 a 70 ailos que usa efectivo al momento de realizar sus
compras por monto de compra, segun region, 2018

Occidente y Ciudad de Centro sury

Nacional Noroeste Noreste Bajio México Oriente Sur
Compras de $500 o menos 95% 93% 93% 97% 91% 95% 96%
Compras de $501 o méas 87% 84% 86% 89% 78% 89% 91%

Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios que usa efectivo al momento de realizar pago de
servicios por tipo de servicio, segun region, 2018
Occidente y Ciudad de Centro sury

Nacional Noroeste Noreste Bajio MEXICOo Oriente Sur
Renta de vivienda 90% 88% 86% 93% 82% 93% 88%
Impuestos o multas 92% 91% 91% 92% 83% 95% 94%
Servicios publicos 95% 94% 96% 95% 88% 96% 98%
Servicios privados 91% 90% 92% 92% 84% 93% 93%

Transporte publico 98% 98% 96% 95% 95% 99% 99%




Conociendo a México
01 800 111 46 34

www.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx

Inegi_informa . INEGI Informa

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIA
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