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OBJETIVO GENERAL

• Obtener información complementaria a la ETOE sobre la características

de la fuerza de trabajo y el impacto de la pandemia originada por el

COVID-19 en el mercado laboral.

• Monitorear la situación de la fuerza de trabajo a consecuencia de la

contingencia sanitaria, para apoyar la toma de decisiones, el diseño y

seguimiento de las políticas laborales.



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS

Marco muestral
Plan Nacional de Numeración del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones (IFT) actualizado al mes de abril de 2020.

Unidades de 

observación

Viviendas con usuarios de teléfono de 18 y más años.

Población de 18 y más años usuaria de teléfono.

Tamaño de la muestra 5,593 números telefónicos.

Marco conceptual Organización Internacional del Trabajo. 13ª CIET.

Población objetivo Población de 18 y más años usuaria de teléfono.

Método de recolección Entrevista telefónica.

Cobertura geográfica Nacional.

Periodicidad Mensual (abril, mayo, junio y julio de 2020)

Periodo de 

levantamiento
27 al 29 de abril de 2020.

NOTA: El 21 de diciembre de 2020, se reemplazó esta lámina debido a que en periodicidad se precisó la 
temporalidad de abril a julio de 2020.



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

RESUMEN DE TEMAS Y VARIABLES

CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN

Características del 

informante
Sexo, edad y nivel de instrucción.

Condición en la 

ocupación

Condición de ocupación, razones de ausencia laboral, mantenimiento del vínculo laboral y 

retorno al trabajo.

Población No 

ocupada

Búsqueda de trabajo en el último mes, disponibilidad para trabajar, deseos de trabajar y 

razones por la que no busco trabajo en el último mes.

Contexto laboral

Ocupación principal, posición en la ocupación, número de trabajadores, sector de actividad 

económica, disponibilidad de local para trabajar, horas trabajadas, motivo por el que no trabajo 

las horas habituales, forma de pago, acceso a atención médica por el trabajo problemas que el 

enfrenta su negocio.

Contingencia laboral
Trabajó en casa, cambios en la jornada de trabajo y en los ingresos por trabajo, suspensión del 

trabajo y pago durante la suspensión laboral y actividades domésticas y escolares.

Contingencia en las 

viviendas

Pérdida de empleo o cierre de negocio de algún integrante de la vivienda, impacto en los 

ingresos familiares, medio por el que se informan y medidas sanitarias que aplican.



Principales resultados 

al mes de abril de 2020

Nota: Los porcentajes parciales pueden no sumar el 100%, lo mismo las cifras 

parciales pueden no sumar el total y las diferencias porcentuales, pueden no ser 

exactas, debido al redondeo.



POBLACIÓN USUARIA DE TELÉFONO

Población de 18 y más años 
usuaria de teléfono

68.2 millones

PEA
35 millones

(51.3%)

Población Ocupada*
32.9 millones

(48.2%)

Población ausente o con suspensión
laboral: 21.8% (7.2 millones)

Población que No trabajó las horas 
habituales: 30.3% (9.9 millones)

Población 
Desocupada abierta**

2.1 millones
(5.9%)

PNEA
33.2 millones

(48.7%)

Disponible
13.6 millones

(41%)

Población ausente o sin búsqueda 
por el COVID-19: 87.1% (11.9 
millones)

Ausente: 65.7%

Con deseos de trabajar: 34.3%

No disponible
19.6 millones

(59%)

* Porcentaje respecto a la población de 18 y más años usuaria de teléfono. 

** Porcentaje respecto a la PEA.

Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.



Impacto del COVID-19 

en la ocupación



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

TASA DE OCUPACIÓN

Tasa de ocupación de la población de 18 años y 

y más usuaria de teléfono, por sexo

abril de 2020

(Porcentaje)

• 32.9 millones de personas 

ocupadas de 18 y más años 

usuaria de teléfono.

• El 48.2% de la población de 18 

y más años usuaria de teléfono 

forma parte de la población 

ocupada en abril de 2020.
48.2

66.1

33.4

Total Hombres Mujeres



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

AUSENCIA LABORAL

Distribución porcentual de la población ocupada de 

18 años y más usuaria de teléfono,  por condición de 

ausencia temporal o suspensión laboral, 

según razones 

abril de 2020

• De los 32.9 millones de

ocupados, 7.2 millones son

ocupados ausentes o con

suspensión temporal (21.8%).

• La razón de ausencia o 

suspensión temporal por 

COVID-19, fue del 92.9 por 

ciento.

No ausentes o sin 

suspensión 

laboral

78.2%

Ausentes o con 

suspensión 

laboral

21.8%

Por el COVID-

19

92.9%

Otras razones

7.1%



COVID-19 Y OCUPACIÓN

42%

Disminuyó su 

jornada de trabajo

23%

Trabaja 

desde casa

46%

Disminuyó 

su ingreso

90%

No ha recibido 

apoyo

5%

Recibió apoyo 

del Gobierno

Indicadores de impacto del COVID-19 en la población ocupada de 18 años y más 

usuaria de teléfono 

abril de 2020

(Porcentaje)

Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

Se tienen 32.9 millones de personas ocupadas



TRABAJO DESDE CASA

Indicadores de la población ocupada de 18 años y más usuaria de teléfono que trabaja desde 

casa por el COVID-19

Abril 2020

(Porcentaje)

Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

De los 32.9 millones de ocupados, 7.7 millones (23.5%) trabajan desde su casa.

70%

Tiene el equipamiento 

necesario

84%

Cuenta con las 

condiciones de 

seguridad e higiene

Ha tomado cursos de 

capacitación para el 

trabajo

27%



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

TRABAJADORES SUBORDINADOS

Distribución porcentual de la población trabajadora 

subordinada y remunerada, suspendida durante la 

contingencia sanitaria, según forma en que 

recibió su ingreso 

abril de 2020

• De los 32.9 millones de población 

ocupada, 24.2 millones es 

trabajadora subordinada y 

remunerada, de la cual 6.1 millones 

fue suspendida de su trabajo.

• De los 6.1 millones, el 44.2% recibió 

parcialmente su ingreso.

* La suma de las categorías es cien por ciento

38.5
44.2

17.3

Completo Parcial No recibió



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Distribución porcentual de la población ocupada 

que es trabajadora independiente, según principal 

problema que enfrentan 

abril de 2020
• De los 32.9 millones de población 

ocupada, 8.4 millones es 

trabajadora independiente. 

• De esta, el 41.2% fue afectada 

por el COVID-19.

* La suma de las categorías es cien por ciento

41.2

32.7

6.1

19.9

Afectaciones por
el COVID-19

Falta de clientes Otro problema No tiene problema



Características de los 

trabajos perdidos 

temporalmente



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

DISPONIBLES PARA TRABAJAR

Distribución porcentual de población disponible para 

trabajar por condición de ausencia laboral o deseos 

de trabajar, y condición de retorno al trabajo

abril de 2020

• De los 13.6 millones de PNEA 

disponible para trabajar, 87.1%

(11.9 millones) estuvo ausente o 

con deseos de trabajar pero sin 

búsqueda por el COVID-19.

• De los 11.9 millones de ausentes o 

con deseos de trabajar, 42.3% (5 

millones) consideran que 

retornarán a su trabajó al terminar 

la contingencia.

* No suma cien por ciento por 

redondeo de cifras

Ausentes o sin 

búsqueda por 

otras razones

12.9%

Ausentes o sin 

búsqueda por el 

COVID-19

87.1%

Ausente con 

retorno 

42.3%

Sin búsqueda 

de trabajo 

34.3%

Ausente sin 

retorno 23.5%



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

46% 53% 67% 53% 92%

En negocios sin 

local
Trabajadores 

subordinados y 

remunerados

En negocios de 

hasta 5 

trabajadores

Recibió apoyo 

de un familiar

Sin acceso a 

servicios de 

salud

22%

Trabajadores 

independientes

TRABAJOS TEMPORALES PERDIDOS

Indicadores sobre los trabajos temporalmente perdidos por el COVID-19 en abril 

de 2020

(Porcentaje)

Se tienen 5 millones de trabajos temporalmente perdidos por el COVID-19.



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

TRABAJOS PERDIDOS POR SECTORES

Distribución porcentual de los trabajos 

temporalmente perdidos por sector de 

actividad económica,

abril de 2020

• De los 5 millones de ausentes 

temporales que retornarán a su 

actividad o negocio cuando 

concluya la contingencia, 71.1% 

son trabajos en el sector 

terciario.



Impacto del COVID-19 en 

la viviendas



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

COVID-19 Y VIVIENDAS

Impacto del COVID-19 en las viviendas con población de 18 años y más

usuaria de teléfono, abril de 2020

(Porcentaje)

30%

Algún integrante de la 

vivienda perdió su trabajo

65%

Los ingresos de la 

vivienda disminuyeron



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

IMPACTO EN INGRESOS

Distribución porcentual de las viviendas con población 

de 18 años y más usuaria de teléfono, por condición 

de disminución de ingresos, y forma en que enfrentan 

la situación 

abril de 2020

• De los 25.6 millones de viviendas 

con población de 18 años y más 

usuaria de teléfono, 65.1% (16.7 

millones) reportaron alguna 

disminución en sus ingresos por el 

COVID-19.

• En el 37.4% (6.2 millones)de ellas, 

vendieron algún bien, pidieron 

prestado o recurrieron a sus ahorros 

para hacer frente a la disminución de 

sus ingresos.

Sin disminución 

de ingresos

34.9%

Con disminución 

de ingresos

65.1%

Vendió algún 

bien o pidió 

prestado

37.4%

No vendió 

bienes ni pidió 

prestado

62.6%



Cumplimiento de las 

medidas sanitarias



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

MOVILIDAD DE LA POBLACIÓN

68%

Porcentaje de viviendas con población de 18 

años y más usuaria de teléfono, con movilidad 

por motivos laborales

abril de 2020

• En el 68% (17.5 millones) de las 

viviendas, algún integrante tuvo 

necesidad de movilizarse fuera de 

su vivienda por motivos laborales.



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

MEDIO DE INFORMACIÓN

• De los 25.6 millones de viviendas, 

en el 98.8% sus integrantes se 

mantienen informados de la 

situación de la pandemia.

• El 85.5% utiliza la televisión como 

medio principal de información.

Distribución porcentual de viviendas con población 

de 18 años y más usuaria de teléfono, según 

medio por el que sus integrantes se informan de la 

situación de la pandemia 

abril de 2020

85.5

44.4
33.6 29.7

5.1

Televisión Redes
sociales

Internet Radio Otro medio



Fuente: INEGI, Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral. Abril de 2020.

MEDIDAS SANITARIAS

Porcentaje de viviendas con población de 18 

años y más usuaria de teléfono, según medidas 

sanitarias aplicadas por sus integrantes 

abril de 2020

• En el 94.4% de las viviendas, sus 

integrantes se lavan continuamente 

las manos para evitar el contagio 

del COVID-19.

• 72.0% se protegen del COVID-19 

manteniendo una sana distancia.
94.4

81.6 76.4 72.0

Lavarse las
manos

continuamente

Usan cubre
bocas

Usan gel
antibacterial

Mantener su
sana distancia






