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OBJETIVO DE LOS CENSOS ECO

Obtener informacion referente a la totalidad de los establecimientos y/o empresas para
los requerimientos de estadistica econémica que soj

entales para la toma de decisiones.

cer la estructura productiva del pais, asi como cubrir

Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de 2019 )
N [ - N
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION ES EL ORGANISMO QUE PRESTA EL
Conforme a las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de siailgleiel= el (5 lh ) TRATAWENTOYSUM.'N.'STRO DI=Le] L
Informacion Estadistica y Geografica en vigor: E_s decir, es la unidad econdmica que administra, opera los
S " X _ sistemas y presta el servicio de agua potable, alcantarillado y
Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los saneamiento. Los servicios que se proporcionan se circunscriben
Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, al ambito de las localidades urbanas que confor municipios
seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran y en su caso algunas rurales. Los suministrador tienen
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”. diferentes tipos de organizacion, por lo g resentarse,
Articulo 38. “Los datos e informes que los Informantes del Sistema como: sistemas de agua, direcciones, tas locales,
proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros \ Ul G D Y,
administrativos, seran manejados observando los principios de
confidencialidad y reserva, porlo que no podran divulgarse en ningin caso 4 Los datos asentados en este cues riox-zben corresponder h
en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad solamente a este organi opera e incluir TODAS las
judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él”. actividades que se realice
Articulo 45. “Los Informantes del Sistema estaran obligados a Los directores, ad stra gerentes, representantes
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les o encargados deldor smo operador son solidariamente
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales responsables d n asentada en los documentos,
y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”. AN autorizados &S& llos. )
Todos los servicios relacionados con este cuestionario son'gratuitos )
~

NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA
REGIMEN DE CAPITAL
NOMBRE, LETRA O NUM.'DE,EDIFICIO PISO O NIVEL CODIGO POSTAL
NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO
TELEFONO FINO TELEFONO CELULAR
NOMBRE DEL CONGLOMERADO

CUENTA DE TWITTER DE LA UNIDAD ECONOMICA

ENTRE VIALIDADES

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE LA VIALIDAD

TIPO DE VIALIDAD POSTERIOR

TIPO DEVIALIDAD (CALLE, AVENIDA, PRIVADA, ETC.)

NOMBRE DE LA VIALIDAD

IMPORTA
Censor: verifica con el informante que el nombre de este organismo agua y los datos siguientes correspondan a este ultimo. En
9 caso de haber algun error, anota claramente el dato cor )
4 DATOS DE REFERENCIA GEOGRAFICA,MACION Y UBICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA h
CLEE CLEE EMPRESARIAL TIPO DE UNIDAD ECONOMICA TIPO DE CUESTIONARIO CODIGO DE ACTIVIDAD
ENTIDAD MUNICIPIO LOCALIDAD AGEB NUM. MANZANA

NOMBRE DE LA PERSONA O DE LA SOCIEDAD PROPIETARIA DE LA UNIDAD ECONOMICA

NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR

TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD, ETC.)

CORREO ELECTRONICO

TIPO DE CONGLOMERADO

NOMBRE DE LA VIALIDAD POSTERIOR

PAGINAEN INTERNET

CLAVE

NUM. DE LOCAL

CUENTA DE FACEBOOK DE LA UNIDAD ECONOMICA

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE LA VIALIDAD

DESCRIPCION DE LA UBICACION

www.inegi.org.mx

)
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MARCO JURIDICO DE LOS CENSOS ECONOMICOS 2019

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Para efectos de esta Ley se entendera por:

VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos
en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades,en términos
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse paraftro fin que no sea
el estadistico.

El Instituto no debera proporcionar a persona alguna, los datos a que se refiere este articulo para'fines fiscales, judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen paradines’estadisticos y que provengan
de registros administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidadyy reserva, por lo que no podran
divulgarse en ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, in-
cluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que
no se pueda identificar a los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion.

El Instituto expedira las normas que aseguren la correcta difusion y el acceso delypublico a la Informacion, con apego a lo
dispuesto en este articulo.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados
de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas,seguncorresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestasqveraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los
cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;
IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;
V. La forma en que sera‘divulgada o suministrada la Informacién, y

VI. El plazo para propeorcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion a
rendir.

Las antefiores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos
0 geograficoss

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para
lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o
circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta
Ley.
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ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes
que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

La participacion y colaboracion de los habitantes de la Republica en el levantamiento de los censos, sera obligatoria y gratuita
en los términos sefialados en el articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los propietarios, poseedores o usufructuarios de predios ubicados en el territorio nacional, prestaran apoyo en los trabajos de
campo que realicen las autoridades para captar Informacion.

ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para fines estadisticos
proporcionen los Informantes del Sistema. Los servidores publicos de la Federacioén, de las entidades federativas, de los
municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, tendran la obligacion de proporcionar la informacion
basica que hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar Informacion de Interés Nagienal, que les
solicite el Instituto en los términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcion de los secretos bancario, fiduciario y bursatil,
no sera violatorio de la confidencialidad o reserva que se establezca en otras disposiciones.

El registro o recoleccion de los datos que, en cumplimiento de esta Ley, deban proporcionar los Informantes del»Sistema, no
prejuzga sobre los derechos de propiedad intelectual, industrial o de otro tipo que se originen en los'trabajos,de investigacion
cientifica de caracter estadistico, geografico o de otra materia, que los mencionados Informantes del Sistema realicen y que
son regulados por la legislacion respectiva.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podrd efectuarinspecciones para verificar

la autenticidad de la Informacion, cuando los datos proporcionados sean incongruentes; ingompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geografica.
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INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO

* Recuerde que los datos que proporcione deben referifse solo a este organismo operador de agua.

+ Es importante que lea las definiciones que setencuentran en las paginas opuestas a donde estan las variables de
investigacion.

+ Escriba en forma clara y legible, evitande,cometer. errores. En caso de tener alguno al asentar la informacion, trace una
linea horizontal sobre el dato erroneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

» Las variables monetarias seran expresadas en miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
» Toda la informacién debe estar referidaral afo 2018, salvo que se indique lo contrario.
* Los campos sombreados‘son para uso exclusivo del INEGI.

» En caso de ser necesariosredondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de0.5 6'mas, aumente al entero siguiente; si es menor, disminuya al entero inferior.

» Existe la seccion dé observaciones en la pagina 50 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

CUALQUIERDUDA RELACIONADA CONEL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SERACLARADAEN LOS
TELEFONOS:

Y DEL INSTITUTO CON

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos a través de los siguientes medios:
01 800 111 46 34 o en el correo electronico censos.economicos@inegi.org.mx
LOS RESULTADOS DERIVADOS DE LOS CENSOS ECONOMICOS LOS PODRA CONSULTAR EN www.inegi.org.mx
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CATEGORIA JURIDICA

PERSONA FiSICA. Se trata de la persona que realiza alguna actividad econémica, como propietaria de un negocio, que no cuenta con socios,
se representa por si misma ante la sociedad y las autoridades y asume de manera personal la capacidad de contraer obligaciones y ejercer
derechos.

SOCIEDAD COOPERATIVA. Es una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Este tipo de sociedad existe bajo una
denominacion social, seguida por las palabras Sociedad Cooperativa.

ASOCIACION CIVIL. Una asociacion civil se identifica como aquella entidad privada en dénde un grupo de personas se organizan y asocian
para alcanzar objetivos de caracter social, cientifico, artistico, de recreo o de cualquier otra indole, sin incurrir en especulacién comercial o
un caracter primordialmente econémico; se caracterizan porque son organizaciones autbnomas que no pertenecen al gobierno y trabajan de
forma organizada e independiente a figuras gubernamentales en actividades de caracter social o de beneficio para la sociedad, atienden a
problematicas o necesidades de los sectores mas vulnerables de la poblacién, la defensa de los derechos humanos, educacionpasistencia
social a los mas desfavorecidos, salud, preservacion del medio ambiente, entre otras acciones. Como parte del nombre de_éeste tipo de
organizaciones se especifican las siglas AC, ONG, IAP, AR.

SOCIEDAD CIVIL. Es un esquema de organizacion creada por la aportacion de un conjunto de personas (fisicas @'morales) que se agrupan y
actian de manera organizada combinando sus acciones y recursos (dinero, bienes o trabajo) para crear una nuéva persena moral para lograr
un fin comun y generar ganancias con beneficio para los socios.

SOCIEDADES MERCANTILES CON FINES DE LUCRO. Los socios aportan recursos para alcanzar unsfin. comun, relacionado con la
explotacion de recursos naturales, produccion, comercializacion o prestacion de servicios, respondiendo a una razén social para cumplir con
sus obligaciones. Este tipo de sociedades se les reconoce como empresas, corporaciones o companias; como parte del nombre de la razén
social se afiaden las siglas SA de CV, S de R L, entre otras.

INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. Son las unidades econémicas del gobierno federal, estatal o municipal
que realizan de manera directa la produccion de bienes, comercializacion de mercancias o0 prestacion de servicios, contando con patrimonio
exclusivo del sector publico. Excluye: administracion publica.

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA. Son las actividades desarrolladas én las.oficinas y dependencias del gobierno federal, estatal
y municipal, dedicadas a la administracion de los recursos y patrimonio de la nacién; tanta de manera directa como mediante la regulacion y
legislacion de las practicas econémicas, sociales y politicas. Incluye: camaras,de legisladores, congresos locales y fuerzas armadas.

OTRA. Es aquella sociedad o agrupacién que no ha sido mencionada anteriormente.

GRUPO. Son las unidades econdémicas ligadas por vinculos juridicos oxfinancieros dedicadas principalmente al control sobre una o varias
unidades econdmicas, el cual puede ejercerse en las politicas de produceion, ventas, beneficios, entre otros. Incluye: grupo empresarial,
holding, empresa controladora, grupo financiero, entre otros grdpos.

PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO. Representa las apertaciones de recursos en dinero o especie que le organismo operador
recibié proveniente del exterior, para la constitucion de su, capital, social, independientemente del monto y periodo en el que hayan sido
obtenidas.

FRANQUICIAS, CONCESIONES Y PATENTES

FRANQUICIA. Es un sistema de negocio mediante un contrato en el que el propietario de una marca o nombre comercial (franquiciante) otorga
y cede a la otra parte (franquiciatario), la licenciaide uso de una marca, para realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de
mercancias o prestacion de servigios, donde, el franquiciante establece metodologias de operacién comercial y administrativa (saber hacer)
tendientes a mantener la calidad;‘prestigio o imagen de los productos o servicios, a cambio de una retribucion denominada generalmente como
regalias.

CONCESION. Es un contratofentre dos partes juridica y econémicamente independientes, mediante el cual una unidad econémica concede
a otra el derecho o autorizacionide uso de una marca para aprovechar, explotar, distribuir, vender productos o prestar servicios por un tiempo
determinado, y sujetes,adlas disposiciones establecidas en el contrato. El concesionario cuenta con autonomia en su operacion comercial y
administrativa Exeluye: las concesiones, permisos y licencias otorgadas por el gobierno.

PATENTE. Describe laforma en la que a través de un contrato se otorga a terceros por un periodo especifico, el derecho de utilizar determinada
tecnologjarque esta registrada y protegida ante la legislacion de propiedad industrial, como las amparadas por patentes, modelos de utilidad,
disefiosindustriales, denominacién de origen u otros de este tipo, a cambio de una retribucion econémica que generalmente se denomina
regalias.

OTRA. Otra modalidad no mencionada anteriormente y que describe la forma en que opero el organismo operador de agua, como pueden ser
licenciamientos o usos de marca comercial.

INICIO DE OPERACIONES Y TOTAL DE DiAS TRABAJADOS

ANO DE INICIO DE OPERACIONES. Se refiere al afio en que inici6 actividades el organismo operador de agua, es el afio en que se cre6 o
comenzo a operar.

DIAS TRABAJADOS. Es el nimero total de dias en que el organismo operador de agua permanecio abierto realizando actividades durante
2018. Se obtiene de restar a los dias naturales, los dias que permanecioé cerrado por descanso, festividades, huelgas, vacaciones, etcétera.

MESES TRABAJADOS DURANTE EL PERIODO DE REFERENCIA. Es el nimero total de meses trabajados por el organismo operador de
agua, considerando los meses que trabajo de manera parcial durante 2018.
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. CATEGORIA JURIDICA

D100 Indique la forma de propiedad del organismo operador de agua Nuamero
1) Persona fisica 6) Industria, comercio y servicios del sector publico A
2) Sociedad cooperativa 7) Administracion publica y defensa
3) Asociacion civil 9) Otra D101
4) Sociedad civil Especifique
5) Sociedades mercantiles con fines de lucro (SA, SAde CV, S de RL, etcétera)

G411 Indique si este organismo operador de agua pertenece a algin grupo como: Numero
holding, grupo empresarial, grupo financiero, empresa controladora, entre A
otros
1) Si G401 2)<No

Nombre del grupo

D311 Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de@ste Namero A
organismo operador de agua
1) Si 2) No - Pase a D131
D312 Indique el porcentaje %

D313 Pais del cual proviene principalmente D314 1_I_I_1I
Nombre del pais Clave
A %
a FRANQUICIAS, CONCESIONES Y PATENTES A
. . Numero
D131 Este organismo operador de agua, a travéside un contrato, le otorga a terceros el A
permiso de operar como:
1) Franquicia 3) Patente
2) Concesion 4) Ningun@g... 9 Ofra (especitique) D139
Ndmero
D132 Este organismo operadordeagua, a través de un contrato, recibe de otra empresa A
el permiso de operar como:
1) Franquicia 3) Patente
2) Concesion 4) Ninguno 9) Oftra (especiique) D149
A\ J
g N\
Il. INICIO DE OPERACIONES Y TOTAL DE DIAS TRABAJADOS

(Delst de enero al 31 de diciembre de 2018) AIDTCIED

trabajados

AfRo yitotal de dias trabajados por este organismo operador de agua. A

G111 Anote en qué aino inicié operaciones este organismo operador de agua
Si el ano de inicio es 2013 o posterior, indique el mes
G113A Mes de inicio de operaciones G113B I__I__|
Mes Clave

G210 Anote el total de dias trabajados por este organismo operador de agua durante

2018
G211 Anote el numero de meses trabajados por este organismo operador de agua

9 durante 2018 )

()]
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PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Comprende al personal contratado directamente por esta razén social, de planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabajo
durante 2018 para el organismo operador de agua, sujeto a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada
laboral del mismo. Incluye: al personal que trabajo fuera del organismo operador de agua bajo su control laboral y legal; trabajadores a destajo;
trabajadores en huelga; personas con licencia por enfermedad, vacaciones o permiso temporal. Excluye: pensionados y jubilados; personal con
licencia ilimitada y personal que trabajé exclusivamente por honorarios o comisiones sin recibir un sueldo o salario fijo; asi como el personal de
la empresa contratada para proporcionar un servicio, como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

OBREROS Y TECNICOS EN PRODUCCION. Comprende atodas las personas que trabajaron durante el 2018 dependiendo contractualmente
del organismo operador de agua, sujetas a su direccion y control, a cambio de una remuneracion fija y periédica por desempefiar trabajos
ligados con la operacion de la maquinaria y equipo, supervision y control de las actividades de captacion, tratamiento y suministro de agua y
otras actividades propias del proceso productivo.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y DE DIRECCION. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo
de referencia dependiendo contractualmente del organismo operador de agua, sujetas a su direccién y control, a cambio de unaremuneracion
fija y periddica por desempefar labores generales de oficina, asi como de contabilidad, ejecutivas de planeacion, organizacion, direccion y
control para el propio organismo operador de agua.

PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO REMUNERADOS. Son las personas que trabajaron bajo la direccién y
control del organismo operador de agua, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral deldmismo, sin‘recibir un sueldo o
salario fijo de forma periddica. Incluye: a los propietarios, familiares de estos socios activos, personal que labora para,el organismo operador
de agua percibiendo exclusivamente propinas, prestadores de servicio social, becarios por el sistema nacional de empleo o en programas
de capacitacién y entrenamiento, trabajadores meritorios y los trabajadores voluntarios. Excluye: a las personas que prestaron sus servicios
profesionales o técnicos y cobraron honorarios por esto; pensionados, jubilados y al personal suministrado porotra razén social.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se suma el personal de cada mes y se divide entre el humero de meses que laboro el
organismo, como se muestra a continuacion:

Meses Personal ocupado Meses Personal ocupado
Enero 40 dulio 40
Febrero 45 Agosto 42
Marzo 42 Septiembre 43
Abril A 41 Octubre + 40
Mayo 39 Noviembre 39
Junio 36 Diciembre 45
Suma 243 Suma 249
Ahora sume:
De enero a junio 243 492
De julio a diciembre + 1249 personas ocupadas
= = 41 personas ocupadas promedio
Total anual 492 12 meses

HORAS TRABAJADAS. Es'el total de horas trabajadas en 2018 por el personal ocupado, comprende las horas normales y extraordinarias
dedicadas a las actividades. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de suspension de
labores por huelgas, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenémenos naturales.

Para el calcule.delas horas trabajadas por el personal, se debe multiplicar para cada una de las categorias, el numero de trabajadores (hombres
y mujeres)/por el nimero de horas trabajadas por dia y el resultado multiplicarlo por el numero de dias trabajados durante el periodo de referencia
en el organismo operador de agua.

A manera de ejemplo se muestra el siguiente procedimiento:

200 (trabajadores, hombres y mujeres) X 8 (horas ordinarias del 1er. turno) X 260 dias = 416 000
110  (trabajadores, hombres y mujeres) X 3 (horas extraordinarias) X 10 dias = + 3300
70 (trabajadores, hombres y mujeres) X 7 (horas ordinarias del 2do. turno) X 260 dias = 127 400
546 700

Para obtener el dato en miles de horas:

546 700 + 1000 = 546.70 Por redondeo: 546.70 = 547

El dato que debe anotar es 547 miles de horas.




PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON
SOCIAL

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018) Hombres Mujeres Horas trabajadas

Numero promedio de personas que dependieron (Miles)

de esta razon social y el total de horas que

trabajaron en este organismo operador de agua. D
|

H114

Obreros y técnicos en produccion

Cuando anote obreros y técnicos, no olvide
reportar en la variable J114 los salarios
pagados a obreros y técnicos.

H200

Empleados administrativos, contables y
de direccion

Cuando anote empleados administrativos
contables y de direcciéon; no olvide repo
en la variable J200 el monto de los sueldo
pagados a los empleados adminisi
contables y de direccion.

H300

Propietari %ﬂiliares y otros
trabaj r munerados

G

H000

TOTAL de personal dependiente de la
razoén social
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PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Son todas las personas que trabajaron para el organismo operador de agua durante 2018, pero que dependian contractualmente de otra razén
social y realizaron labores ligadas con la produccion, comercializacion, administracion y contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una
tercera parte de la jornada laboral de este prestador de servicios. Excluye: al personal que trabaj6 en la unidad econémica por la contratacion
de servicios de vigilancia, limpieza y jardineria.

PERSONAL QUE TRABAJO EN EL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA CONTRATADO Y PROPORCIONADO POR OTRA RAZON
SOCIAL. Son todas las personas que trabajaron para el organismo operador de agua durante el 2018, pero que dependian contractualmente
de otra razon social. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra unidad econémica del mismo corporativo.
Excluye: al personal que trabajé en la unidad econémica por la contratacion de servicios como: vigilancia, mantenimiento, limpieza.

EMPRESA FILIAL. Es aquella que esta controlada directa o indirectamente por una empresa matriz. El control, generalmente, se lleva a cabo
mediante un paquete accionario que le otorga el derecho de direccién o control, ya sea total o parcial.

PERSONAL POR HONORARIOS O COMISIONES SIN SUELDO O SALARIO FIJO. Son los trabajadores que laboraron por.cuenta,propia
para el organismo operador de agua y que cobraron exclusivamente con base en honorarios o comisiones. Excluye:ra, las'personas que
recibieron como pago exclusivamente propinas, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraronhonorarios o igualas por
la prestacion de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la unidad econémica.

HORAS TRABAJADAS. Es el total de horas trabajadas en 2018 por el personal ocupado, comprende lasthoras normales y extraordinarias
dedicadas a las actividades. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de suspension de
labores por huelgas, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenémenos naturales.

Para el calculo de las horas trabajadas por el personal, se debe multiplicar para cada una de las categorias, el numero de trabajadores (hombres
y mujeres) por el numero de horas trabajadas por dia y el resultado multiplicarlo por el nimero de dias trabajados durante el periodo de referencia
en la unidad econdémica.

A manera de ejemplo se muestra el siguiente procedimiento:

200 (trabajadores, hombres y mujeres) X 8 (horas ordinarias delyler:turne) X 260 dias = 416 000
110  (trabajadores, hombres y mujeres) X & (horas extraordinarias) X 10 dias = + 3300
70  (trabajadores, hombres y mujeres) X 7 (horas ordinarias,del 2do. turno) X 260 dias = 127 400
546 700

Para obtener el dato en miles de horas:
546 700 + 1000 = 546.70 Por redondeo: 546.70 = 547

El dato que debe anotar es 547 miles de horas.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

CAPACITACION. Comprende el proceso de ensefianza, aprendizaje y entrenamiento, mediante la practica y la demostracion para desarrollar
las habilidades, destrezas y conocimientos que.todo el personal ocupado del organismo operador de agua requiere para el desarrollo de sus
actividades productivas de maneraimas eficiente. Incluye: la capacitacion interna y externa. Excluye: las platicas de orientacion o induccion
y las sesiones informativas o de grientacion.

RANGOS DE EDAD. Es la distribucion por grupos de edad de todo el personal ocupado que laboré en el organismo operador de agua.
NIVEL DE ESTUDIOS. Es ‘el.grado de instruccion formal que ha alcanzado una persona y al final de cada nivel de formacién adquiere una
distincion (certificado oditulo) emitido por una instituciéon educativa que cuenta con el Registro de Validez Oficial de Estudios. Incluye: a todo
el personal ocupadogen elforganismo operador de agua.

SIN INSTRUCCION. Nunca.ha asistido a algun centro de ensefianza formal, ni ha aprobado ningtin grado.

EDUCACION(BASICA. Comprende a la educacién preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacién obligatoria), ademas

de la formagion‘para el trabajo.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR
BACHILLERATO GENERAL Y BIVALENTE. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede ser terminal
(preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes para la educacion
superior).
PROFESIONAL TECNICO. Educacién media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones especificas
(carrera técnica), sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion estructurada por
medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

EDUCACION SUPERIOR

LICENCIATURA O INGENIERIA. Es el nivel de la educacién que conduce a la obtencién de un titulo universitario de licenciatura o
equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

ESPECIALIDAD. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracién depende del campo de formacion.
Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un certificado independiente de la licenciatura.

POSGRADO. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados y posdoctorados.
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IV. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON
SOCIAL
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018) . .

. . . Hombres Mujeres Horas trabajadas
Numero promedio de personas que laboraron sin (Miles)
depender de esta razén social y el total de horas
que trabajaron en este organismo operador de
agua. B C D
1100 Personal que trabajé en el organismo

operador de agua contratado vy
proporcionado por otra razén social
Cuando anote personal contratado y
proporcionado por otra razén social, no
olvide reportar en la variable K610 los pagos
por este servicio.
1199 Nombre de la razén social que le
suministroé el personal
1197 ¢La empresa que contraté y proporcioné el personal e 'Wsta Namero
razén social?
1) Si 2) No - \
1200 Personal por honorarios o comisiones
sin sueldo o salario fijo
Cuando anote personal por honorarios
0 comisiones sin sueldo o salario fijo, no
olvide reportar en la variable K620 los pagos
por honorarios o comisiones sin sueldo o
salario fijo.
1000 TOTAL de personal no dependiente d
S razoén social )
[ CARACTERISTICAS DEL PERSONA ? h
(Del 1 de enero al 31 de diciembre
P taj
H411 ;Qué porcentaje del pe laboraba en enero, continué trabajando todo el afo oreen ajeA
en este organismo ope 2 agua?
Numero de
H412 personas que recibieron capacitacion durante el afio 2018 personas
A
Juccion, ventas o servicios
strativo, contable o de direccién
TOTAL
H415 mero de personas ocupadas, de acuerdo con los siguientes rangos de Npl;Tse;gaie
A
12)¢ De 21 a 30 afios
3) De 31 a 40 anos
4) De 41 o mas anos
TOTAL
. . iy . Numero de
H421 Registre el promedio anual de personal que trabajé en este organismo operador de
q g personas
agua, por nivel de estudios, durante 2018 A
1) Sin instruccion
2) Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacién para el trabajo)
3) Educacion media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico)
4) Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)
\_ TOTAL Y,
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REMUNERACIONES

Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias, en dinero y especie, antes de cualquier deduccion, para
retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social, en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades
repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo
desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades. Incluye:
las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal.
Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado; pagos
exclusivamente de comisiones para aquel personal que no recibié un sueldo o salario fijo; pagos de honorarios_por servicios
profesionales contratados de manera infrecuente.

SALARIOS Y SUELDOS. Son los pagos que realizé el organismo operador de agua para retribuir, el trabajo ordinario y
extraordinario del personal dependiente de la razén social, antes de cualquier deduccion«retenida por los empleadores
(impuesto sobre la renta o sobre el producto del trabajo), las aportaciones de los trabajadores.aflosiregimenes de seguridad
social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT) y las cuotas sindicales. Incluye: aguinaldos; comisiones sobrewentas que complementan
el sueldo o salario fijo; primas vacacionales; bonificaciones; incentivos y bonos de produdctividad. Excluye: los gastos en
pasajes y viaticos, alimentacion y en general, los gastos reembolsables al trabajador;los pagos al personal que no depende
del organismo operador de agua y que cobra exclusivamente a base de honorarios o'comisiones y los pagos que la unidad
econdémica realiza a otra razon social por concepto de suministro de personal.

CONTRIBUCIONES PATRONALES A REGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL. Son todas las aportaciones monetarias que
el organismo operador de agua cubrié con sus recursos a instituciones de seguridad social en beneficio de los trabajadores
remunerados.

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES. Son losgpagos.que el organismo operador de agua realizé a instituciones privadas en
beneficio de sus trabajadores o que otorgé directamente en especie al personal remunerado, en complemento o adicion a los
sueldos y salarios, tales como servicios médicos privados, despensas, primas de seguros, servicios educativos, ayudas para
estudio y guarderias. Excluye: las contfibuciones patronales a regimenes de seguridad social, compra de equipo, uniformes
y ropa de trabajo; costos de capacitacion; primas vacacionales; erogaciones para actividades deportivas y recreativas; gastos
por concepto de pasajes, viaticos, y-alimentacion; ademas de todos aquellos gastos reembolsables al trabajador.

Valoracion de los biene$ y servicios otorgados a los trabajadores. Cuando son otorgados de manera gratuita,
se considera el montopagado alimomento de su compra. Si se otorgan a precios reducidos se valoran considerando
la diferencia entre el(valeritotal de los bienes y servicios suministrados, menos el monto pagado por los trabajadores.
Cuando se otorgai en efectivo, se excluyen de este concepto y son considerados como parte de sueldos y salarios.

UTILIDADES REPARTIDAS A LOS TRABAJADORES. Son los pagos en efectivo que el organismo operador de agua
distribuy6 entre el personal, antes de cualquier deduccion, por concepto de utilidades, conforme a la legislacion laboral o las
clausulasidedos contratos colectivos de trabajo o convenios entre patrones y trabajadores, cualquiera que sea el ejercicio al
que correspondan.

GASTOS POR INDEMNIZACION O LIQUIDACION DEL PERSONAL. Se refiere a la compensacién monetaria otorgada a los
trabajadores por concepto de despido, retiro o terminacién de contrato laboral con la unidad econémica.




REMUNERACIONES
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Remuneraciones pagadas por este organismo operador de agua al personal ocupado
dependiente de la razén social.

Remuneraciones
(Miles de pesos)
A

J114

Salarios pagados a obreros y técnicos en produccion

Cuando anote salarios pagados a obreros y técnicos, no olvide reportar en la variable
H114 el numero de obreros y técnicos.

J200

Sueldos pagados a empleados administrativos, contables y de direccic’m&
@

Cuando anote sueldos pagados a empleados administrativos, contables y de cion,
no olvide reportar en la variable H200 el niumero de empleados admi S,
contables y de direccion.

J300

Contribuciones patronales a regimenes de segurida

J301 Indique el nimero de trabajadores que recibieron prestacion

Numero

J400

Otras prestaciones sociales

J500

Utilidades r@& los trabajadores

JOOQAL de remuneraciones

J600

Gastos por indemnizacién o liquidacién del personal




GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Es el valor de los bienes y servicios que consumio el organismo operador de agua para la realizacion de sus operaciones durante
2018, independientemente del periodo en que hayan sido comprados. Incluye: el valor de los bienes y servicios que recibié de
otras unidades econémicas del mismo organismo operador de agua, con o sin costo (valorados a precio de mercado) para su uso
y fueron efectivamente consumidos en sus actividades. Excluye: los gastos fiscales, financieros y donaciones.

Valoracion de los gastos por consumo de bienes y servicios. Se deben valorar a costo de adquisicién, considérando
todas las erogaciones relacionadas con estos bienes, como: fletes, seguros, impuestos, sin incluir el {VA'y deduciendo
los descuentos, rebajas y concesiones recibidas. No deben incluirse los gastos de inversion.

GASTOS EN EL EXTRANJERO. Es el valor de todos los bienes y servicios que fueron adquiridoes con residentes del exterior
y que efectivamente se consumieron en este organismo operador de agua durante 2018.

GASTOS POR AGENTES FiSICO-QUIMICOS, REACTIVOS E INSUMOS SIMILARES PARA EL. TRATAMIENTO DE AGUA.
Son los gastos que realizé el organismo operador de agua en insumos como: cloro, hipoclarito de sodio, sulfato de aluminio,
hidréxido de calcio y polimero, etcétera.

GASTOS POR SUMINISTRO DE AGUA EN BLOQUE. Es el importe gastado porla cantidad de agua comprada a la Comision
Nacional del Agua o a entidades federativas, municipios, organismos controladores de agua y a empresas concesionadas.
Excluye: los anticipos realizados por pagos por suministro de agua en bloque.

GASTOS POR CONSUMO DE PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA. Es el valor a costo de adquisicién de libretas,
félderes, elementos de escritura, consumibles de computacion y en general, todos aquellos materiales que se emplean en
oficinas y que fueron consumidos por este organismo operador de agua.

PAGOS A OTRA RAZON SOCIAL QUE CONTRATO Y LE PROPORCIONO PERSONAL A ESTE ORGANISMO
OPERADOR DE AGUA. Son los pagos quegrealizd'el organismo operador de agua a otra razdn social que le suministro
personal para el desempefio de las actividades,productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la contratacion de servicios,
por ejemplo: vigilancia, intendencia, limpieza,jardineria, entre otros.

GASTOS POR HONORARIOS'O COMISIONES SIN SUELDO O SALARIO FIJO. Es el importe de los gastos que realizo el
organismo operador de agua'porestos conceptos al personal que no recibe una remuneracion base. Excluye: las comisiones
pagadas en adicion a unsalario base.

GASTOS POR SERVICIOS CONTABLES, LEGALES Y DE ADMINISTRACION. Comprende los gastos por servicios a
consultores independientes y companias especializadas, por la prestacion de servicios de asesoria y asistencia operacional de
negocios sobre planificacion, organizacion, gestion y direccion de empresas, representacion legal, fiscal y toma de decisiones
de caracter contable y financiero.

GASTOS,POR ASESORIA COMERCIAL, MERCADOTECNIA Y SERVICIOS CONEXOS. Comprende los gastos por servicios
de consultores independientes y compafias especializadas por la prestacion de servicios de asesoria y asistencia para la
definicion de estrategias de comercializacion, investigacion de mercados, politicas de promocién de productos, segmentacion
de mercados y actividades similares.

GASTOS POR REGALIAS. Es el costo en que incurrié el organismo operador de agua por la explotacién o uso de un método
de negocios empleado o disponible, como franquicia, marca comercial, concesion, patente, etcétera.
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N
Gastos por consumo de
VI. GASTOS POR CONSUM(_) _DE BIENES Y SERVICIOS bieneps S
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018) (Miles de pesos)
Bienes y servicios consumidos por este organismo operador de agua,
considerando todas las erogaciones relacionadas con estos bienes,
como los fletes y seguros; deduciendo los descuentos, rebajas y Total Extranjero
concesiones recibidas.
NO INCLUYA EL IVA NI LAS COMPRAS O DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
A C

MATERIALES Y SUMINISTROS

Q)

K312 Gastos por agentes fisico-quimicos, reactivos e insumos
similares para el tratamiento de agua

K314 Gastos por suministro de agua en bloque

K311 Gastos por consumo de papeleria y articul na

CONTRATACION DE SERVICIOS

K610 Pagos a otra ra ue contraté y le proporcioné
personal a est operador de agua
razon social que le contrato y proporcion6

Cuando anote,
personal, n reportar en la variable 1100 el numero del
personalcontr proporcionado por otra razon social.

K620 orhonorarios o comisiones sin sueldo o salario fijo

note gastos por honorarios o comisiones sin sueldo o
salario fijo, no olvide reportar en la variable 1200 al personal por
rarios o comisiones sin sueldo o salario fijo.

K631 Gastos por servicios contables, legales y de administracion

K635 Gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios
conexos

K931 Gastos por regalias




/GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

GASTOS POR CONSUMO DE AGUA. Es el importe gastado por el consumo de agua suministrada por la red municipal o por pipas,
ya sea para el consumo humano o empleada en el proceso productivo.

GASTOS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA. Es el valor a costo de adquisicién que el organismo operador de agua pagé
por la utilizacion de la energia eléctrica; en caso de autogeneracién, impute el costo a precios de mercado.

GASTOS POR CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. Es el importe por el consumo de combustibles y lubricantes
para el funcionamiento de los vehiculos empleados para el transporte de personal, insumos y productos, principalmente fuera del
organismo operador de agua.

GASTOS POR CONSUMO DE ENERGETICOS. Es el importe por el consumo de combustibles y otras fuentes de energia empleados
para el funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccién. Excluye: la energia eléctrica.

GASTOS POR ALQUILER DE BIENES MUEBLES. Son los gastos por concepto de arrendamiento puro u operativo (arrendamiento
no financiero) o alquiler de maquinaria y equipo para el desempefio de las actividades econdémicas.

GASTOS POR ALQUILER DE BIENES INMUEBLES. Son los gastos por concepto de arrendamiento puro u operativo (arrendamiento
no financiero) o alquiler de bienes inmuebles para el desempefio de las actividades econémicas. Incluye: locales, oficinas y terrenos.

GASTOS POR REPARACIONES Y REFACCIONES PARA MANTENIMIENTO CORRIENTE. Comprende los 'gastos por servicios de
terceros por la reparacion y mantenimiento corriente de los activos fijos del organismo operador de agua, asi como por el consumo
de refacciones y partes empleadas en aquellas reparaciones realizadas por la propia unidad econémica en, los activos fijos de su
propiedad. Excluye: las partes y refacciones empleadas en la produccién o reparaciones mayores delos activos fijos propios.

GASTOS POR SERVICIOS DE COMUNICACION. Es el valor de los gastos a costo de adquisicién'qué realizé el organismo operador
de agua por el uso de diversos servicios de telecomunicaciones, como teléfono, fax, internety satéliteasi como por los servicios de
mensajeria y correo. Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

GASTOS POR PUBLICIDAD. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé, el"organismo operador de agua por la
difusion y propaganda de sus bienes, servicios o su imagen publica. Incluye: publicidad en radio, television, internet, periédicos y
revistas, los pagos a agencias de publicidad, la distribucion de volantes y calendarios, plumas'y otros articulos publicitarios.

GASTOS POR VIATICOS Y PASAJES. Es el importe destinado por el organis$imo aperador de agua para el consumo de alimentos,
transporte y alojamiento para el personal que desempefi6 sus actividades esporadicamente fuera de su localidad de residencia.

GASTOS POR PRIMAS DE SEGUROS DE BIENES. Es el importe deslos gastos’ realizados por el organismo operador de agua
por concepto de primas de seguros sobre los activos fijos, responsabilidadicivil, entre otros. Excluye: primas de seguros de los
trabajadores.

GASTOS DE CAPACITACION AL PERSONAL. Son los gastoes realizados por el organismo operador de agua para incrementar
las capacidades de los trabajadores del area productiva y administrativa. Incluye: el monto pagado a otras instituciones, empresas
o instructores, la renta de espacios y materiales utilizados para capacitar al personal de la unidad econémica. Excluye: las becas
otorgadas a familiares de los trabajadores, los cursosfrecreativos y similares que no tienen relacion con la actividad de la unidad
econdémica.

OTROS GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los gastos de operacion normal del organismo operador de
agua, por los bienes y servicios que consumid‘y guesnofueron considerados de manera especifica en los conceptos anteriores, pero
estan relacionados con la actividad. Incluyes: la“contratacion de los servicios de vigilancia, intendencia, limpieza, jardineria, entre
otros; equipo, uniformes y ropa de trabajo; los costos por seleccion, actividades deportivas y recreativas y otro tipo de materiales y
servicios no considerados anteriormente. Excluye: los intereses que pago por créditos o préstamos, los impuestos, las licencias de
operacion, los gastos de tipo finaneciero (perdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera), las deudas incobrables, las multas, las
donaciones, la compra y depreciacion de les activos fijos.

GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICO

PORCENTAJE DE GASTOS DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POR INTERNET. Del total de los gastos en bienes y
servicios que el organismo operador de agua consumio durante el afio, qué porcentaje corresponde a las transacciones efectuadas
a través de internet: Lkos bienes y servicios son encargados o pedidos a través de estas redes, pero el pago y la entrega de estos,
pueden o no realizarse enflinea. Incluye: pagos por domiciliacion de servicios (luz, agua, teléfono, entre otros). Excluye: las compras
realizadas ponteléfono fijo o fax.

PAGINASWEB DE PROVEEDORES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por
este organismeloperador de agua, fue utilizado para adquirir bienes y servicios directamente en las paginas web de sus proveedores,
sin colaboracion de intermediarios.

MEDIANTE PAGINAS WEB DE INTERMEDIARIOS. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos
efectuados en linea por este organismo operador de agua, se utilizé para adquirir bienes y servicios mediante paginas web de
intermediarios, como Mercado Libre, Ebay, AliExpress, Linio, entre otros.

EN REDES SOCIALES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por este
organismo operador de agua, se utilizé para adquirir bienes y servicios mediante el uso de plataformas sociales como Facebook,
Twitter, Whatsapp, Instagram u otras redes sociales.

CORREO ELECTRONICO. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por este
organismo operador de agua, se utilizo para adquirir bienes y servicios mediante el uso de correo electronico.

OTRA MODALIDAD INFORMATICA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por
este organismo operador de agua, se utilizd para adquirir bienes y servicios mediante el uso de otra modalidad informatica no descrita
anteriormente, como intercambio electronico de datos (EDI) u otras aplicaciones que usen conexién a internet.




GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Gastos por consumo de

bienes y servicios
(Miles de pesos)

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

NO INCLUYA EL IVA NI LAS COMPRAS O DEPRECIACION DE
ACTIVOS FIJOS

Total

Extranjero

C

CONSUMO DE AGUA Y ENERGETICOS

K976 Gastos por consumo de agua

K412 Gastos por consumo de energia eléctrica

K421 Gastos por consumo de combustibles y lubricantes

K431 Gastos por consumo de energéticos

GASTOS POR CONSUMO DE OTROS BIENES Y SERVICIOS

K510 Gastos por alquiler de bienes muebles

K520 Gastos por alquiler de bienes inmuebles

K950 Gastos por reparaciones y refacciones para manteni

corriente

K820 Gastos por servicios de comunicacion

K810 Gastos por publicidad

K970 Gastos por viaticos y pasajes

K921

K991

K999

K000

K001 IVA a
L 00 pagado

or internet?

Si el porcentaje es cero — Pase a L100

Porcentaje

F322 Desagregue el porcentaje reportado en la variable anterior, de acuerdo con las

siguientes modalidades informaticas

Porcentaje

1) Paginas web de proveedores

2) Mediante paginas web de intermediarios

3) En redes sociales

4) Correo electronico

9) Otra modalidad informatica (especifique) F301

TOTAL

100%
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GASTOS FISCALES, FINANCIEROS Y DONACIONES

Son los gastos que el organismo operador de agua destind a conceptos fiscales y de financiamiento durante 2018. Incluye: las
donaciones.

INTERESES, COMISIONES Y OTROS COSTOS DE FINANCIAMIENTO PAGADOS. Es el importe de las erogaciones
realizadas por este organismo operador de agua por el uso de los recursos monetarios de terceros, asi como los pagos
efectuados por el concepto de otorgamiento de crédito o prestacion de servicio.

IMPUESTOS QUE GRAVAN LA ACTIVIDAD. Son los gastos que efectud el organismo operadof dexagua por la realizacion
de su actividad econémica, independientemente de los niveles de produccién alcanzados. Periejemplos impuestos sobre la
noémina salarial; impuestos sobre la propiedad de los activos fijos; impuestos por la adquisicion y.otras operaciones con bienes
inmuebles; impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

IMPUESTOS ESPECIFICOS A LOS PRODUCTOS. Son los gastos que efectud.el'organismo operador de agua por la retencién
que realizd de estos impuestos por cada unidad de un determinado bien o servicio. Normalmente se devengan cuando se
produce, vende, importa, exporta, arrienda, transfiere, suministra, usa para auteconsumo o para la propia formacion de capital.
Por ejemplo: impuestos generales sobre las ventas o sobre la adquisicién de bienes (excepto el IVA); impuestos al comercio
exterior; impuesto especial sobre produccion y servicios (IEPS); entre otros.

DERECHOS DE EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE AGUA. Es el valor que pagé el organismo operador de
agua a la Comision Nacional del Agua por los derechos de explotacién, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales.

DERECHOS DE USO DE CUERPOS' RECEPTORES DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES. Es el valor que pagd
el organismo operador de agua aia Comisién Nacional del Agua, por los derechos de uso o aprovechamiento de bienes de
dominio publico de la naciény como cuerpos receptores de las descargas de agua.

PAGO POR'CONCESIONES. Es el valor de los gastos efectuados por el organismo operador de agua (cuando esta constituido
como particular)yporla concesion que recibe de la Comision Nacional del Agua o de otro organismo para realizar el suministro
de agua, en un area geografica determinada.

DONACIONES, TRANSFERENCIAS, APORTACIONES Y OTROS GASTOS FISCALES. Es el valor de los gastos en que
incurrié el organismo operador de agua por concepto de otras operaciones no derivadas de la actividad, tales como: pérdidas
cambiarias, comisiones por la expedicion de cheques, multas, entre otros. Incluye: el impuesto sobre la renta (ISR),
donaciones, transferencias, pérdidas cambiarias, comisiones por la expedicion de cheques, multas, entre otros. Excluye: el
IVA, la compra y la depreciacion de los activos fijos.
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VIl. GASTOS FISCALES, FINANCIEROS Y DONACIONES
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)
Gastos fiscales, financieros y donaciones de este organismo operador de agua, de acuerdo

con los siguientes conceptos.
NO INCLUYA EL IVA NI LAS COMPRAS O DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Gastos fiscales,
financieros y
donaciones
(Miles de pesos)

L100

Intereses, comisiones y otros costos de financiamiento pagados

L210

Impuestos que gravan la actividad q&

L220

Impuestos especificos a los productos

L300

Derechos de explotacién, uso o aprov@o de agua

L320

L330

Derechos de uso de ceptores de las descargas de aguas residuales

Pag oncesiones

L999

G

Donaciones, transferencias, aportaciones y otros gastos fiscales

L000 TOTAL de gastos fiscales, financieros y donaciones
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INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

Es el monto que obtuvo el organismo operador de agua por todas aquellas actividades de suministro y tratamiento de
agua, alcantarillado y la prestacion de otros servicios. Incluye: el valor de los bienes y servicios otorgados a otras unidades
econdmicas del mismo organismo operador de agua valorados a precio de venta, mas todas las erogaciones o impuestos
cobrados al comprador. Excluye: los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.

Valoracion de los ingresos por suministro de bienes y servicios. Se deben valorar a precio de venta, menos todas
las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y devoluciones, asi como fletes,
seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren de manera independiente. Excluye: el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

TOMA DOMESTICA. Es la clasificacién con la que se les denomina a las conexiones de agua potable que abastecen a las
viviendas y estan destinadas al uso particular de las personas, riego de jardines, arboles de ornato, etcétera.

TOMA COMERCIAL. Es la clasificacion con la que se le denomina a las conexiones de agua potable que estan destinadas
para el uso de alguna actividad comercial o de servicios, como es el caso de las lavanderias, centros comergiales, restaurantes,
etcétera.

TOMA INDUSTRIAL. Son tomas con un mayor diametro en la tuberia por la cantidad del volumen de agua que conduce y
su uso varia segun el tipo de actividad de la unidad econémica y ésta puede ser de conservacion o para la transformacion
de materias primas, en actividades manufactureras como el procesamiento de alimentos, las industrias‘metalicas, papelera y
maderera, etcétera.

TOMA DE SERVICIOS PUBLICOS. Son aquellas tomas que estan destinadas al uso de las oficifias publicas, de gobierno,
escuelas, asi como para riego de parques y jardines.

VENTA DE AGUA TRATADA. Son los ingresos que el organismo operador de agua recibiopor la venta de aguas tratadas.
EJERCICIOS ANTERIORES. Es el importe que el organismo operador de agua recibié por adeudos anteriores al 2018.
DERECHOS DE CONEXION. Es el importe que el organismo operador de aguasrecibié de los usuarios, en el momento en

que realizé el contrato de abastecimiento de agua potable, por el derecho'de una toma de agua, ya sea domeéstica, comercial,
industrial o publica. Incluye: la instalacién de medidores.

DERECHOS DE ALCANTARILLADO. Es el importe que el organismo eperador de agua recibié de los usuarios, por el derecho
de uso de conexion de las descargas de aguas residuales, ya sea doméstica, comercial, industrial o publica.

VENTA DE LODOS: Ingreso que tiene un organismo operador de agua, por la venta de lodos producidos y tratados conforme
a la NOM-004-SEMARNAT-2002, resultado del proceso déla potabilizacion del agua o del tratamiento de aguas residuales.
INGRESOS POR PUBLICIDAD. Es el valor de los ingreses que’el organismo operador de agua recibié de terceros, por la
difusion y propaganda de sus bienes, servicios o sudmagen publica.

DISTRIBUCION DE AGUA POR MEDIO DE PIPAS. Esel valor de los ingresos por el agua distribuida a través de pipas, que el
organismo operador de agua suministrd, haya o ne sido facturada. Incluye: la distribucién a conexiones de pipas particulares
que venden agua.

OTROS INGRESOS POR SUMINISTRO DE,BIENES Y SERVICIOS. Son los que obtuvo el organismo operador de agua por
conceptos no especificados en los renglones anteriores, como los fletes. Excluye: el financiamiento recibido, las cuotas y
aportaciones, dividendos, donaciones, subsidios, ingresos por operaciones financieras y la venta de activos fijos.

INGRESOS POR COMERCIO ELECTRONICO

PORCENTAJE DE INGRESOS POR INTERNET. Del total de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios del
organismo operador de agua durante el afio, qué porcentaje corresponde a las transacciones efectuadas a través de medios
informaticos tales como,internet, correo electronico, paginas web y otras aplicaciones en linea. Los bienes y servicios son
vendidos a través deestas redes, pero el pago y la entrega de estos, pueden o no realizarse en linea. Incluye: los ingresos por
domiciliacién de'servicios. Excluye: las ventas realizadas por teléfono fijo o fax.

PAGINA WEB DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de
los ingresoes por transacciones en linea, obtuvo el organismo operador de agua por la venta de sus bienes y servicios en su
paginalweb, sin colaboracién de intermediarios.

MEDIANTE/PAGINAS WEB DE TERCEROS. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos
por transacciones en linea, obtuvo el organismo operador de agua por la venta de sus bienes y servicios, a través de paginas
de terceros, como Mercado Libre, Ebay, Linio, entre otros.

EN REDES SOCIALES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en
linea, obtuvo el organismo operador de agua por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de plataformas sociales
como Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram u otras redes sociales.

CORREO ELECTRONICO. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones
en linea, obtuvo el organismo operador de agua por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de correo electrénico.

OTRA MODALIDAD INFORMATICA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por
transacciones en linea, obtuvo el organismo operador de agua por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de otra
modalidad informatica no descrita anteriormente, como intercambio electrénico de datos (EDI) u otras aplicaciones que usen
conexion a internet.
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VIII.INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Ingresos por el suministro de agua, conexiones, alcantarillado, venta de agua tratada y otros
servicios que realizd, realizados a precio de venta, menos todas las concesiones otorgadas
a los clientes, tales como descuentos, bonificaciones y devoluciones, asi como los fletes,
seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren de manera
independiente.

NO INCLUYA EL IVA NI LA VENTA DE ACTIVOS FIJOS

Ingresos por
suministro de
bienes y servicios
(Miles de pesos)

M951 Toma doméstica

M952 Toma comercial

M953 Toma industrial

<

Toma de servicios publicos

M955 Venta de agua tratada

M956 Ejercicios anteriores

M958 Derechos de conexion

M961 Derechos de alcantarillado

M962 Venta de lodos

M810 Ingresos por publicidad

M957 Distribucion de agua por medio de pip

M999

M000

MO001 IVA cobrado

AN

P -
INGRESOS POR COMERCIO ulco

de
?

F316 ¢Qué porce
realizé por i

tal de los ingresos del organismo operador de agua se

Porcentaje
A

orcentaje es cero — Pase a N100

ue el porcentaje reportado en la variable anterior, de acuerdo con las
s modalidades informaticas

Porcentaje
A

(]
gina web del organismo operador de agua

2) Mediante paginas web de terceros

3) En redes sociales

4) Correo electrénico

9) Otra modalidad informatica (especifique) F302

TOTAL

100%
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INGRESOS FINANCIEROS, SUBSIDIOS Y DONACIONES

Es el importe monetario o en especie que obtuvo el organismo operador de agua, durante 2018, por conceptos que no tienen una relacion
directa con su giro de actividad, tales como los ingresos financieros; ganancias por cambios de valor de la moneda en transacciones realizadas;
revaloracion de activos bursatiles; subsidios a la produccidon y a los productos, cuotas y aportaciones y otros ingresos no derivados de la actividad.
Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

INGRESOS FINANCIEROS. Comprende el importe que recibié el organismo operador de agua por el cobro d es en
el otorgamiento de créditos y préstamos, rendimiento de activos financieros, utilidades por cambios en d moneda,

entre otros.

VO

SUBSIDIOS. Son los ingresos sin contraprestacion que el organismo op agua recibio de los diferentes niveles de
gobierno, en dinero o en especie, destinados a sufragar los gastos ientes de operacion o de inversion del mismo.

)
&

MULTAS Y RECARGOS. Son los ine | organismo operador de agua recibié por concepto de multas y recargos

cobrados a los usuarios. &\
CuUoT APORTACIONES, DONACIONES Y OTROS INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Son los ingresos
que recib organismo operador de agua por estos conceptos y cualquier otra asignacion similar, provenientes de particulares,

asi como el importe que obtuvo por otros conceptos ajenos a su actividad productiva, no mencionados anteriormente. Excluye:
el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

20




S~

IX. INGRESOS FINANCIEROS, SUBSIDIOS Y DONACIONES

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Ingresos financieros, subsidios y donaciones que obtuvo este organismo operador de agua,
de acuerdo con los siguientes conceptos.

NO INCLUYA EL IVA NI LA VENTA DE ACTIVOS FIJOS

Ingresos
financieros,
subsidios y
donaciones

(Miles de pesos)

N100 Ingresos financieros

N210 Subsidios federales c.&

N220 Subsidios estatales

N230 Subsidios municipales

@O

N200 Subsidios B C
Seiale con una X&\ os son para los productos |:| o para la actividad |:|
N913 N%@Os

G

N999 Cuotas, aportaciones, donaciones y otros ingresos no derivados de la actividad

N000 TOTAL de ingresos financieros, subsidios y donaciones
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VALOR DEL AGUA SUMINISTRADA

AGUA FACTURADA. Es el volumen en metros cubicos (m?®) de agua potable consumida que se registra mediante la lectura de
los medidores de agua en un periodo determinado, segun la clasificacion de la toma, ya sea doméstica, comercial, industrial
y/o de servicios publicos. Incluye: la facturacion de las tomas que no cuentan con medidores.

FACTURACION. Es el valor que se obtiene de multiplicar la cantidad consumida de agua potable medida en litros, en un
tiempo determinado, por el factor de la tarifa correspondiente de consumo, segun el tipo de toma. Incluye: las4omas que se
facturan y que no cuentan con medidor, pero su tarifa es una cuota fija, segun el tipo de toma.

DOMESTICA. Es la clasificacion con la que se denomina a las conexiones de agua potable quejabastecen a las viviendas y
estan destinadas al uso particular de las personas, riego de jardines, arboles de ornato, etcétera.

COMERCIAL. Es la clasificacion con la que se denomina a las conexiones deaguaypotable que estan destinadas para el uso
de alguna actividad comercial o de servicios, como es el caso de las lavanderias, centros comerciales, restaurantes, etcétera.

INDUSTRIAL. Son tomas con un mayor diametro en la tuberia porla cantidad del volumen de agua que conduce y su uso
varia segun el tipo de actividad de la unidad econémica y éstajpuede ser de conservacion o para la transformacién de materias
primas en actividades manufactureras como el procesamiento de alimentos, las industrias metalicas, papelera y maderera,
etcétera.

SERVICIOS PUBLICOS. Son aquellas tofias que estan destinadas al uso de las oficinas publicas, de gobierno, escuelas, asi
como para riego de parques y jardines.

DISTRIBUCION DE AGUAPOR MEDIO DE PIPAS. Es el volumen y valor del agua facturada y distribuida a través de pipas,
que el organismo opérador deagua, suministré independientemente de que haya o no recibido un ingreso por esa actividad.
Incluye: la distribdcionfa concesionarios de pipas particulares que venden agua.

AGUA DESINFECTADA. Es la cantidad de agua medida en miles de metros cubicos (m?®) que recibe algun tipo de tratamiento
(ya sea clorada o por reactivos quimicos) del total de agua producida y que se incorpora a la red de distribucion, para su uso
y consumo.

AGUA SUMINISTRADA. Es la cantidad de agua potable medida en miles de metros cubicos (m®) que proviene de la red
primaria y que fluye en la red secundaria o de distribucion, la cual se conecta directamente a la toma de los usuarios.
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X. VALOR DEL AGUA SUMINISTRADA

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Volumen y valor del agua facturada por tipo de toma.

NO INCLUYA EL IVA

Agua facturada
(Miles de metros
cubicos)

Facturacion
(Miles de pesos)

0310 Doméstica

0320 Comercial

0330 Industrial

0340 Servicios publicos

0399 Distribucion de agua por medio de pip

0300 TOTAL de valor del agua su a

V'S

O

AN

% de metros cubicos y especifique si éste es

Volumen
(Miles de metros
cubicos)

M = Medido
E = Estimado

O4@a desinfectada

0420 Agua suministrada

0430 Agua cobrada
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PRODUCCION DE ACTIVOS FIJOS PARA USO PROPIO

PRODUCCION DE CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES FIJAS PARA USO PROPIO. Son las construcciones y
modificaciones a los espacios arquitectonicos, que realizé el organismo operador de agua en los bienes inmuebles de su
propiedad. Incluye: las obras en proceso que no se habian terminado, valoradas de acuerdo con los costos de produccion
sufragados durante 2018, referentes a mano de obra e insumos empleados; las mejoras, reformas mayores y renovaciones de
importancia, que modificaron la productividad o vida util de los bienes inmuebles. Incluye: el valor de los activos fijos producidos
para la generacion de energia eléctrica en la unidad econémica. Excluye: los gastos por reparacion y mantenimiento corriente.

PRODUCCION DE OTROS ACTIVOS FIJOS PARA USO PROPIO. Son los bienes muebles que produjo ‘el .organismo
operador de agua para ser utilizados con un fin productivo. Por ejemplo: la fabricacion de mobiliario y equipo de'trabajo, aun
cuando dichos bienes no se hayan terminado en el transcurso del afio. Incluye: las mejoras, reformas mayoreswyarenovaciones
de importancia, que modificaron la productividad o vida util de los bienes muebles. Excluye: losfgastos,por reparacion y
mantenimiento corriente.

Valoracion de los activos fijos producidos para uso propio. Se realiza tomando en cuenta el cesto de'la mano de obra, los
materiales y demas gastos imputables a la ejecucion de dichos trabajos.

EXISTENCIAS

Es el valor de los bienes que no habian sido terminados, consumidos @ vendidos, asi como los productos terminados que
se encontraban formando parte de sus inventarios en almacén, lugares de exhibicion o venta, durante las fechas sefaladas,
independientemente del periodo en que hayan sido producidos 0 adquiridos. Excluye: los activos fijos.

Valoracion de las existencias. Debe realizarse de.acuerdo con su valor en libros.

EXISTENCIAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Es el valor en libros (saldo en
el inventario inicial y final) de materiales\de cualquier especie que se utilizan en la prestacion del servicio. Incluye: medidores
para la micromedicion, valvulas;’ soldadura, cemento, arena, grava, chapopote y tuberia de diametro pequefio para las
reparaciones de fugas menores.

EXISTENCIAS (DE AGENTES FiSICO-QUIMICOS, REACTIVOS E INSUMOS SIMILARES PARA EL TRATAMIENTO DE
AGUA. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) de agentes fisico-quimicos, reactivos e insumos similares que
no habian sidoutilizados para el tratamiento de agua. Incluye: cloro, hipoclorito de sodio, antracita, sulfato de sodio, bisulfito
de sodio, sulfato'de aluminio, etcétera.

EXISTENCIAS DE OTROS BIENES. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) de los envases, empaques,
combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios, materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados
anteriormente que se encontraban en inventario durante las fechas sefialadas. Excluye: los activos fijos.
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XIl. PRODUCCION DE ACTIVOS FIJOS PARA USO PROPIO Produccion d
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018) activos fijos para
Valor de la produccion de activos fijos para uso propio de este organismo operador de agua, uso propio
de acuerdo con los siguientes conceptos. (Miles de pesos)
NO INCLUYA EL IVA
A
0210 Produccién de construcciones e instalaciones fijas para uso propio
0220 Produccién de otros activos fijos para uso propio 6
N \Q/ )
a R
Valor de las existencias
Existencias de este organismo operador de agua, d 0 con
los siguientes conceptos. El dato que reporte debe fechas
sefaladas, no el acumulado o anual. ) )
El dia 31 de El dia 31 de
NO INCLUYA EL IVA NI EL VALOR DE LOS A 1JOS diciembre de 2017 | diciembre de 2018
A B
P250 Existencias de materi inistros para la prestacion
del servicio &\
P260 Exist ias de agentes fisico-quimicos, reactivos e insumos
similare el tratamiento de agua
P900 Existencias de otros bienes
P000 TOTAL de existencias
S J
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ACTIVOS FIJOS A VALOR PRESENTE O COSTO DE REPOSICION

Es el valor actualizado de todos aquellos bienes, propiedad del organismo operador de agua —cuya vida util es superior a un afio—
que tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de bienes y servicios. Incluye:
los activos fijos propiedad del organismo operador de agua alquilados a terceros; los que utiliza normalmente el organismo
operador de agua, aun cuando sean asignados temporalmente a otras unidades econémicas del mismo organismo operador de
agua; los que produce el organismo operador de agua para uso propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento financiero.
Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econémicas del mismo organismo operador de agua; los
activos fijos en arrendamiento puro; las reparaciones menores de los activos fijos; los gastos por reparacién y mantenimiento
corriente.

Valoracion de los activos fijos. Debe reportarse a valor actual o costo de reposicion, tomando en consideracion

las condiciones en las que se encontraban en el dltimo dia del periodo de referencia, la pérdida de valor por suuso u

obsolescencia; asi como los cambios de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS. Comprende la pérdida de valor durante 2018 por el usoyu obsoleséencia de los
activos fijos propiedad del organismo operador de agua.
Nota: No se considera la depreciacion acumulada o histérica.

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS Y REFORMAS MAYORES. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas
de activos fijos a valor actual, nuevos o usados, que durante 2018 realizé el organismo operadorde‘agua, se obtiene sumando
todas las erogaciones en que se incurri6 para llevar e instalar los activos fijos en el organismo operador de agua y su puesta en
funcionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de importancia que realizé elferganismo operador de agua en
sus activos fijos para incrementar la productividad o vida util de estos y la produccién de activos fijos para uso propio. Excluye:
las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

VENTAS DE ACTIVOS FIJOS. Es el monto de las ventas realizadas durante el periodo de referencia, de los activos fijos
que fueron propiedad del organismo operador de agua. Incluye: el valor de losiactivos fijos que fueron dados de baja y que se
conservan en la unidad econémica, pero que por su nivel de obsoléscengcia o deterioro no son utilizados, asi como el valor de
los activos fijos perdidos por robo y que no fueron recuperados par.el seguro.

MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION. Es el valor agtlializado.o a costo de reposicion de la maquinaria y equipo mecanico,
eléctrico, computarizado o la combinacion de estos, propiedadsdel organismo operador de agua, vinculado directamente con
sus procesos de produccion y tareas auxiliares del mismo:Incluye: equipo de bombeo y cloracion, subestaciones eléctricas,
medidores de agua para macromedicion. Excluye: la tuberia‘de diametro pequefo para reparaciones menores.

OTRAS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES FIJAS. Es el valor actualizado de los edificios, locales y otras construcciones
e instalaciones como plantas de tratamiento, obras detoma, lineas de conduccion, estructuras de proteccion, etcétera, que utilizd
el organismo operador de agua para el desarrolloide sus actividades, asi como las areas para estacionamiento, esparcimiento,
areas verdes, entre otras. Incluye: elfvalor de los terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacién fisica del
organismo operador de agua.

TANQUES Y DEPOSITOS. Es elvalor actualizado de los tanques y depdsitos de almacenamiento, tanto de agua potable como
de aguas residuales, ya sean metalicos o de mamposteria.

UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE. Es el valor actualizado a costo de reposicion del equipo de transporte (vehiculos
automotores, avionesbarcos, etc.) propiedad del organismo operador de agua, que utilizé para transportar personas o carga
fuera del mismo. Excluye: el equipo necesario para transportar personas o levantar carga dentro del organismo operador de
agua.

EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS. Es el valor actualizado a costo de reposicién del equipo de cdmputo y sus periféricos,
propiedad dellorganismo operador de agua, que no estaban integrados a la maquinaria y equipo de produccion, como son las
computadoras, redes de comunicacioén, impresoras, digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

EQUIPO PARA LA GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA. Es el valor actualizado o a costo de reposicion de maquinaria y
equipo mecanico, eléctrico, computarizado o la combinacion de estos, propiedad de la unidad econémica, vinculado directamente
con la produccién y generacion de energia eléctrica, a partir de energias alternativas (edlica, hidraulica, solar, entre otras).
Incluye: aerogeneradores, turbinas, paneles solares y fotovoltaicos o cualquier otro activo fijo adaptado o habilitado para la
generacion de energia eléctrica mediante fuentes alternas de energia.

MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y OTROS ACTIVOS FIJOS. Es el valor actualizado a costo de reposiciéon del mobiliario,
equipo de oficina y otros bienes de capital propiedad del organismo operador de agua, cuya vida util sea mayor a un afio y que
proporcionaron las condiciones necesarias para realizar sus actividades.
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XIll. ACTIVOS FIJOS A VALOR
PRESENTE O COSTO DE
REPOSICION

Activos fijos de este organismo
operador de agua, de acuerdo
con el siguiente desglose.

NO INCLUYA EL IVA

Activos fijos
(Miles de pesos)

Depreciacion
de los activos
fijos
(Miles de pesos)

B

Adquisicion de
activos fijos y
reformas mayores
realizadas
(Miles de pesos)

C

Ventas de activos

fijos realizadas
(Miles de pesos)

~

El dia 31 de
diciembre de 2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

o

Q100 Maquinaria y equipo
de produccion

Q290 Otras construcciones
e instalaciones fijas

Q210 Tanques y depdsitos

Q300 Unidades y equipo de
transporte

El valor reportado en
la columna A, debe ser
igual al Total de R830
de la columna A,

capitulo XXI. PA
VEHICULAR.

Q911 Equipo para la
racion de energia

eléctrica

Q900 Mobiliario, equipo de
oficina y otros activos
fijos

Q000 TOTAL de activos fijos
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ORIGEN Y DESTINO DEL AGUA

ORIGEN DEL AGUA. Son las fuentes de abastecimiento de donde se extrae o capta el agua, para su conducciéon a un
depésito de regulacion o a la red de distribucion.

CAPTACION PROPIA DE MANTOS SUPERFICIALES. Son aquellos sitios, donde por la naturaleza del territorio y la
vegetacion, se forman lagos, rios, manantiales, ojos de agua, etcétera, los cuales son explotados para captar estas aguas para
Su uso, consumo o aprovechamiento. Incluye: las presas, las cuales son construidas por el hombre, para captar agua pluvial
COMO reserva para su uso.

CAPTACION PROPIA DEL SUBSUELO. Son sitios previamente estudiados, donde se detecta quePbajo’el suelo existe un
manto acuifero y que puede ser explotado mediante la perforacion de un pozo para la extraccionide agua. Incluye: rios
subterraneos y galerias filtrantes.

AGUA EN BLOQUE. Es la cantidad de agua que no extrae directamente la unidad ‘€conomica, sino que la compra a otro
organismo operador de agua o a la Comision Nacional del Agua.

DESTINO DEL AGUA. Son las obras e instalaciones de destino del aguafpreducida, tales como: tomas de agua, conexiones
al alcantarillado y descargas de aguas residuales.

TOMAS DE AGUA.

DOMESTICA. Es la clasificacion con la que se denomina.a las conexiones de agua potable que abastecen a las viviendas
y estan destinadas al uso particular de las personas, riego de jardines, arboles de ornato, etcétera.

COMERCIAL. Es la clasificacion con la.que,se denomina a las conexiones de agua potable que estan destinadas para el
uso de alguna actividad comercial o de servicios, como es el caso de las lavanderias, centros comerciales, restaurantes,
etcétera.

INDUSTRIAL. Son tomasicon un mayor diametro en la tuberia por la cantidad del volumen de agua que conduce y su uso
varia segun el tipo degactividad de la unidad econdmica y ésta puede ser de conservacion o para la transformacion de
materias primas en actividades manufactureras como el procesamiento de alimentos, las industrias metalicas, papelera y
maderera, etcétera.

SERVICIOS PUBLICOS. Son aquellas tomas que estan destinadas al uso de las oficinas publicas, de gobierno, escuelas,
asi como parasriego de parques y jardines.

CONEXIONES AL ALCANTARILLADO. Son las descargas domiciliarias (conductos) que desalojan las aguas residuales y
pluviales comprendida desde el alineamiento de los predios hasta la conexion a la red de atarjeas, también se les conoce como
albanales.

DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES. Es la obra civil que conduce las aguas residuales hacia los cuerpos receptores.

MEDIDOR. Es el instrumento que sirve para medir o cuantificar el consumo de agua.
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XIV.ORIGEN Y DESTINO DEL AGUA
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)
Anote el origen y destino del agua de este organismo operador de agua, de acuerdo con el siguiente desglose.
Origen del agua
Volumen
. Numero (Miles de metros Con medidor
Fuentes de abastecimiento e .
cubicos) (NUmero)
A B C
X110 Captacioén propia de mantos superficiales
X120 Captacion propia del subsuelo
X130 Agua en bloque de mantos superficiales
X131 Agua en bloque del subsuelo \
X100 TOTAL
Destino de
Numero de tomas de agua Conexiones al
alcantarillado
Tipo de toma (NUmero)
Sin medidor Con medidor
A B C
X210 Doméstica
X220 Comercial
Numero
A
X250 ¢Cuantas descargas de aguas residuales realizo el prestador de servicios?
Miles de metros
cubicos
X270 ¢Cual es el volumen de las descargas de aguas residuales que realizé el A
prestador de servicios?
. J
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PLANTAS POTABILIZADORAS Y DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PLANTAS POTABILIZADORAS. Son las instalaciones industriales compuestas de un conjunto de unidades de proceso que
mejora la calidad del agua para el consumo humano. Excluye: estaciones de cloracion.

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. Son las instalaciones industriales compuestas de un conjunto
de unidades de proceso que depuran las aguas residuales, que habiéndose aprovechado para diversos usos, han quedado
contaminadas con desechos domésticos, comerciales e industriales. El tratamiento puede ser de tipo primario, secundario,
terciario o avanzado.

CAPACIDAD INSTALADA. Es la capacidad maxima de agua medida en litros por segundo (I/s), con que se diseno layplanta.

CAUDAL DE OPERACION. Es la cantidad de agua medida en litros por segundo (I/s), que la planta traté.opotabilizé durante
2018.

COBERTURA DE SERVICIO

Es el area de cobertura geografica donde el organismo operador de agua proporciend €l.suministro de agua potable, alcantarillado
y el servicio de tratamiento.

TODA LA ENTIDAD FEDERATIVA. Son aquellos organismos, que territorialmente proporcionan el servicio de agua potable,
alcantarillado y tratamiento a todo el estado.

TODO EL MUNICIPIO. Son aquellos organismos, que territorialmente proporcionan el servicio de agua potable, alcantarillado
y tratamiento a todas las localidades que integran el municipio.

SOLO LA CABECERA MUNICIPAL. Son aquellos organismos, que territorialmente proporcionan el servicio de agua potable,
alcantarillado y tratamiento Unicamente a la cabecera municipal.

CABECERA MUNICIPAL Y LOCALIDADES DE LA MISMA. Son aquellos organismos, que territorialmente proporcionan el
servicio de agua potable, alcantarilladoy tratamiento a la cabecera municipal y otras localidades de la misma.

INTERMUNICIPAL. Son aquellos organismos que territorialmente proporcionan el servicio de agua potable, alcantarillado y
tratamiento en dos o mas municipios, del mismo estado.

INTERESTATAL. Son aquellos organismos, que territorialmente proporcionan el servicio de agua potable, alcantarillado y
tratamiento en dos 0. mas municipios que pertenecen a diferentes estados.

TIPO DE AREA

Es donde se presta el servicio de suministro de agua y alcantarillado. Es la clasificacion que se da al servicio de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo con la poblacién de las localidades en las cuales la unidad econdmica presta servicios.

URBANO. Son aquellas localidades con poblacion mayor a 2500 habitantes, incluyendo las cabeceras municipales, no
importando la cantidad de poblacion que habite en éstas, donde la unidad econémica presta servicios.

RURAL. Son aquellas localidades menores a 2500 habitantes, donde la unidad econémica proporciona el servicio. Excluye:
a las cabeceras municipales.
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/XV. PLANTAS POTABILIZADORAS Y DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Anote las caracteristicas de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de agua, de acuerdo con el siguiente

desglose.
Numero de Capacidad Caudal de
Plantas potabilizadoras RS ms(tle/lsla)\da °pe('|'73(;'°n
A C
X310 Plantas en operacion
X340 Plantas fuera de operacion
X360 Plantas en construccion
o %
4 Numero de W Caudal de h
Plantas para tratamiento de aguas residuales BlEas Y o °pe('|'78():'°n
A C
X380 Plantas en operacion
X420 Plantas fuera de operacion
X440 Plantas en construccion
_ %
/3 N

XVI. COBERTURA DE SERVICIO
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 20

Anote la clave de la respuesta que corresp
operador de agua.

~=

a cobertura geografica del servicio que presté este organismo

X810 ¢Cual es la cobertura ge de los servicios que prest6? Numero
1) Toda la entidad fede Intermunicipal A
2) Todo el municipi Interestatal
3) Solo la cabe Rural
4) Cabecer, icipal'y otras 9) Otra X819
. . Especifique
localidad misma
Numero
A
X811 ¢ antas localidades atendio?
Numero
A
X812 ¢A cuantos municipios dio servicio?
X820 ¢Cual es el tipo de area en donde presto el servicio de suministro de agua y Numero
alcantarillado? A
1) Urbano
2) Urbanoy rural
- %
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/INFRAESTRUCTURA

Son las obras, instalaciones y partes que componen la infraestructura del prestador de servicios, como parte de la capacidad
productiva de los procesos y actividades que se realizan en los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

AGUA POTABLE

POZO0S. Son las perforaciones o excavaciones verticales para extraer el agua subterranea con el fin de abastecer a la poblacién
atendida.

FUENTES SUPERFICIALES. Son los sitios donde existe agua superficial, como son: los rios, presas, manantiales, ojos de
agua, etcétera.

LINEAS DE CONDUCCION. Es el conjunto de conductos que permiten el transporte del agua desde los sitios de la captacion
hasta un punto que puede ser un tanque de regulacién, una planta potabilizadora o la red de distribucion.

TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y REGULACION. Son los diferentes tipos de depdsitos, donde se almacena €l agua
potable, la cual posteriormente sera incorporada a la red de distribucion para su uso y consumo. Estos tangques pueden ser de
mamposteria o metalicos.

PLANTAS DE BOMBEO. También conocidas como estaciones de bombeo, son instalaciones intégradas por infraestructura
civil y electromecanica, destinadas a transferir volimenes de fluidos de un determinado punto a.otro.

ESTACIONES DE CLORACION. Son instalaciones integradas por infraestructura civil y electromécdnica, que cuentan con un
deposito de cloro y una instalacion especial por donde se conduce éste, para ser inyectado a la red de distribuciéon de agua y
desinfectarla.

RED PRIMARIA. Es el sistema de tuberia que conduce el agua desde los tanques de regulacion hasta el punto donde inicia
su distribucion.

RED SECUNDARIA. Es el sistema de tuberia que distribuye el agua hasta.la toma,domiciliaria.

OTROS. Es la infraestructura no mencionada anteriormente, utilizada enel sistema de agua potable, por el prestador de
servicios; ejemplo: medidores para macromedicion, etcétera.

ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO. Es la red o sistema de conductos y'dispositivos para colectar y conducir las aguas residuales y pluviales,
esta integrado por todos o algunos de los siguientes elementos: atarjeas, colectores, interceptores, emisores, plantas de
bombeo, etcétera.

COLECTORES. Son las tuberias que recogen lasiaguas negras de las atarjeas. Puede terminar en un interceptor, en un emisor
o en la planta de tratamiento.

INTERCEPTORES. Son las tuberias qué reciben,exclusivamente las aguas negras de los colectores y terminan en un emisor
o en la planta de tratamiento.

EMISORES. Son los conductosdquereciben las aguas de un colector o de un interceptor. No reciben ninguna aportacion
adicional en su trayecto y su flncion esiconducir las aguas negras a la planta de tratamiento. También se le llama emisor al
conductor que lleva las aguas tratadas de la planta de tratamiento al sitio de descarga.

PLANTAS DE BOMBEQ. También conocidas como estaciones de bombeo, son instalaciones integradas por infraestructura
civil y electromecanica, destinadas a transferir volimenes de fluidos de un determinado punto a otro.

RED DE ATARJEAS: Elemento de un sistema de alcantarillado, integrado por un conjunto de tuberias en las cuales se
conectan las desecargasidomiciliarias que conducen los desechos de aguas residuales de una vivienda o un usuario en general,
para conducirlas a los colectores, interceptores o emisores.

OTROS. Es la infraestructura no mencionada anteriormente, utilizada en el sistema de alcantarillado por el prestador de
servicios; ejemplo: atarjeas.

TRATAMIENTO

Es el proceso artificial al que se someten las aguas residuales, para eliminar o alterar sus constituyentes o inconveniente y asi
hacerlas menos peligrosas.

TANQUES. Son los diferentes tipos de depdsitos donde se almacenan las aguas residuales tratadas.

PLANTAS DE BOMBEO. También conocidas como estaciones de bombeo, son instalaciones integradas por infraestructura
civil y electromecanica, destinadas a transferir volimenes de fluidos de un determinado punto a otro.

OTROS. Es lainfraestructura no mencionada anteriormente, utilizada en el sistema de tratamiento, por el prestador de servicios;
ejemplo: trampas de nata.
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XVII. INFRAESTRUCTURA
(El dia 31 de diciembre de 2018)

Anote la infraestructura de este organismo operador de agua, de acuerdo con el siguiente desglose.

Agua potable

Infraestructura por componente e Unidad de medida
X510 Pozos Unidades
X520 Fuentes superficiales
X530 Lineas de conduccion Kilometros
X540 Tanques de almacenamiento y regulacion Unidades
X550 Plantas de bombeo Unidades
X560 Estaciones de cloracion Unidades
X570 Red primaria Kilémetros
X580 Red secundaria A Kilometros
X590 Otros X591 oo <
Alcantarillado
Infraestructura por co nente St Unidad de medida
X610 Colectores Kilometros
X620 Interceptores 0 Kilémetros
X630 Emisores Kilémetros
X640 Plantas % Unidades
X650 Red jeas Unidades
xes@:ém )
Especifique
Tratamiento
Cantidad

Infraestructura por componente

Unidad de medida

X720 Tanques

Unidades

X730 Plantas de bombeo

Unidades

X790 Otros X791

Especifique
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

EQUIPO DE COMPUTO. De manera general se concibe como una maquina electrénica capaz de procesar informacién
siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En esos términos y para los fines de este ejercicio censal se precisa
como una maquina electrénica disefiada para procesamiento de datos, aunque también es usada como una herramienta
de comunicaciones para enviar y recibir correo electrénico, faxes e informacion general, asi como para acceder a internet y
otros servicios en linea. Incluye: computadoras personales (PC de escritorio o moviles conocidas como /aptop), servidores,
minicomputadoras, mainframes o asistentes personales como las tablets. Excluye: aquel equipamiento electrdnico que tiene
algunas de las funciones de una computadora, como son aparatos de TV, cajas registradoras o terminales y equipos/magquinaria
controlados por computadora (por ejemplo: para diagnostico o manipulacion mediante robots).

SERVICIOS DE REDES DE COMUNICACION. Es basicamente un sistema de equipos inforfaticosiinterconectados a través
de diferentes tecnologias que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para la
transmisién/recepcion de voz, datos e imagenes.

INTERNET. Red mundial de redes de computadora que usan el protocoloyde red TCP/IP para transmitir e intercambiar
informacion. Existen diversos servicios y protocolos en internet, destacan la‘consulta remota a archivos de hipertexto (WWW),
el envio de correo electronico, la transmision de archivos (FTP)glassconversaciones en linea, la mensajeria instantanea,
telefonia (VolP), televisién, acceso remoto a otros dispositivos o juegos en linea, entre otros.

EXTRANET. Red privada para compartir informacion,ide acceso limitado a determinados grupos de clientes y proveedores
para facilitarles un trabajo coordinado que permite ahofro de tiempo y dinero en sus relaciones de negocio. También puede
entenderse como una Intranet compartida entre establecimientos/empresas para permitir la comunicacion y la transferencia de
informacién entre distintas organizaciones.

INTRANET. Es una red interna de.xcomputo sobre internet, red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo
los protocolos propios deinternet, envparticular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir, no conectada
a internet. Una red de equip0s que es interna a una organizacién y es compatible con aplicaciones de internet, especialmente
el www. La mayoriade las redes de Intranet estan configuradas de forma que sus usuarios puedan tener acceso a internet sin
permitir que los usuarios de internet tengan acceso a los equipos de la Intranet.

INNOVACION. Es la introduccién en el mercado de un producto (bien o servicio) o proceso (incluye método) nuevo, o
significativamente mejorado. Algunas innovaciones son resultado de proyectos de innovacién bien definidos, que incluyen
investigacion y desarrollo tecnolégico como uno de sus insumos, mientras que otras innovaciones son resultado de mejoras
rutinarias, ideas espontaneas, u otros factores no sistematicos que llevan al organismo operador de agua a desarrollar nuevos
productos o procesos o a la mejora sustancial de los mismos.
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XVIIl. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Z107 ¢Conté con equipo de computo, tabletas o teléfonos celulares para el desarrollo Ndmero A
de las actividades de este organismo operador de agua?
1) Si 2) No — Pase a Z106
Porcentaje
Z101 Indique el porcentaje del personal que usé habitualmente equipo de computo A
en 2018
2102 ;Conto con los siguientes servicios de redes de comunicacién?
1) Internet Si la respuesta es 2 = No -
2) Extranet
3) Intranet
Porcentaje
A
Z103 Indique el porcentaje del personal que us6 habitual net en 2018
Z105 En el desarrollo de las actividades de este @ operador de agua utilizo 1=Si 2 =No
internet para: A
1) Operaciones bancarias y financie
2) Tramites o gestiones guberna S
4) Busqueda de informagi ienes y servicios de este organismo operador de
agua
5) Realizar la gestion ganismo operador de agua (planeacion, organizacion,
contabilidad, inistracion, direccion y control)
% 1=Si 2=No
Z106 Indiq i actividades de
fnn : En 2016 En 2017 En 2018
A B C
coordinacion con universidades o
entros de investigacion
2) Por contrato o colaboracion con empresas
sin relaciéon productiva
3) Por contrato o asociacion con clientes,
proveedores o filiales
4) Porcuentapropiadelorganismooperador
de agua sin ninguna colaboracién
Si en todos las preguntas la respuesta es 2 = No — Pase a Z113
A\ %
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

TECNICOS Y ESPECIALISTAS DEDICADOS A LA INNOVACION DE:

PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS). Se refiere al nimero de técnicos y especialistas dedicados a la innovacion de
nuevos productos (bienes y servicios) o a la mejora sustancial de los ya existentes introducidos al mercado, aunque no
necesariamente tienen que haber sido comercialmente un éxito.

PROCESOS O METODOS DE PRODUCCION. Se refiere al nimero de técnicos y especialistas dedicados a la
innovacién de nuevos procesos (incluye métodos) o a la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de
generacion de servicios, la produccién se denomina método.

ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA. Se refiere al nUmero de técnicos y especialistas dedicades a ladnnovacion
de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto,
posicionamiento, promocién o tarificacion. Incluye: cambios significativos en el disefio o embalaje’(empaque) de un
bien o servicio, cambios significativos o nuevos métodos para la distribucion o las ventas, tales comoventa por internet,
modelos de franquicia, ventas directas o licencias de distribucion. Excluye: cambios rutinarios o debidos a "temporadas".

ORGANIZACION O GESTION DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA. Se refieredal numero de técnicos y
especialistas dedicados a la innovacion y la introduccién de un nuevo métoedoforganizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores del organismo operador’de agua, la introducciéon de un
nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambiode informacion, conocimiento y capacidades,
un cambio mayor en la organizacion del trabajo al interior del organisme operador de agua, tales como cambio en la
estructura administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades, o una nueva forma de
relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo;ialianzas, colaboraciones o subcontrataciones u
outsourcing.

PERSONAL CALIFICADO DEDICADO A INVESTIGACION YDESARROLLO TECNOLOGICO. Comprende a todo el personal
empleado directamente en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico (dependiente y no dependiente), asi como las
personas que proporcionan servicios directamente relacionados.con estas actividades, como los directores, administradores
y personal de oficina. Excluye: a las personas que proporcionan servicios indirectos, como es el caso del personal de los
comedores y seguridad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO. Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones, para desarrollar productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos)
nuevos o significativamente mejorades. Laiinvestigacion y desarrollo tecnoldgico comprende desde los trabajos experimentales
o tedricos hasta el desarrollo de nuevos materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta en marcha de nuevos procesos
y sistemas o la mejora sustancial de,los ya existentes.

BIOTECNOLOGIA. Esfla aplicacién de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos y
modelos, para alterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos o productos.

NANOTECNOLOGIA. Es el conjunto de tecnologias que permite la manipulacién, estudio o explotacién de sistemas
y estructuras’de muy pequefias dimensiones (menos de 100 nanémetros). La nanotecnologia contribuye al desarrollo de
nuevos materiales, dispositivos y productos. Incluye: la investigacion en cualquiera de los campos de la nanotecnologia, que
pueden ser en transporte, energia y medio ambiente, tecnologias de la informacién y las comunicaciones, electrénica, salud y
biotecnologia y en sectores tradicionales.

PATENTES. Es el derecho otorgado a un inventor por el Estado, para la explotacion exclusiva de una invencién durante un
plazo limitado, impidiendo que terceros lo hagan sin consentimiento del poseedor de la patente.

36




(" CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

2108

Indique los mecanismos de

1=Si

2=No

financiamiento utilizados para realizar
las actividades de innovacion

En 2016
A

En 2017

En 2018

1) Recursos propios

2) Créditos de instituciones bancarias

3) Apoyos gubernamentales

9) Otros Z109

Especifique

2111

Indique cuantos técnicos y especialistas se dedicaron exclusiva o

principalmente a la innovacion de:

1) Productos (bienes o servicios)

ero de

rsonhas en 2018

A

2) Procesos o métodos de produccién

3) Estrategias de mercadotecnia

4) Organizacioén o gestion del organismo operador de agua

5) Adaptacion y documentacion de tecnologias

2112

Indique del total de sus ventas de bienes o servicios el

correspondiente a:

1) Bienes o servicios nuevos

Porcentaje

A

2) Bienes o servicios mejorados sustancialment

3) Bienes o servicios sin cambios

2113

TOTAL

100%

1=Si

2=No

¢ Contoé con personal calificado
dedicado a actividades de investi

En 2016
A

En 2017

En 2018

y desarrollo tecnolégico?

2114

El organismo operado
o realizé investigaci
tecnolégico en mate

En 2016

En 2017

En 2018

2115

En 2016

En 2017

En 2018

o tramitar patentes de marcas,
tos 0 procesos

ontratar o adquirir patentes de marcas,
roductos o procesos

2116

Miles de pesos

Indique la cantidad que destiné a la
produccion o adquisicion de:

En 2016

En 2017

En 2018

1) Investigacion y desarrollo para la $
innovacion

2) Software de computo y bases de datos $
de uso informatico

3) Patentes, marcas, paquetes
tecnoldgicos y otros productos de $
propiedad industrial
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.
CREDITOS Y CUENTAS BANCARIAS

CREDITO, PRESTAMO Y FINANCIAMIENTO. Recursos monetarios tomados a préstamo para la operacion o inversién
del organismo operador de agua -con la promesa de ser devueltos en un plazo sefialado y generalmente con el pago de una
cantidad de dinero (intereses) por el uso de los mismos-. Incluye: las aportaciones de los propietarios o socios y la emision
de titulos de deuda. Excluye: los anticipos que recibio el organismo operador de agua para producir bienes o servicios y los
ingresos obtenidos por las ventas.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CREDITO BANCARIO. Es un préstamo o financiamiento de cualquier tipo, otorgado por la banca multiple o de
desarrollo. Las empresas o establecimientos que obtienen un crédito de este tipo de instituciones, deben contar
con informacién contable periddica de sus operaciones financieras y corrientes, asi como contar con las garantias
econdémicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito otorgado por las instituciones bancariass

CAJAS DE AHORRO POPULAR. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Aharro y Crédito
Popular, que tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedandofobligada a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios generados y a colocar dichos recursos entre sus socios o.clientes facilitando
su acceso al crédito, para propiciar la superacion econémica y social de sus miembros y de las comunidades en que
operan.

CREDITOS DE PROVEEDORES. Es la entrega de mercancias por parte de proveedéressin.exigir el pago de manera
inmediata. Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. Son los créditos, préstamos o finanCiamientos otorgados por instituciones
gubernamentales en cualquiera de sus niveles: federal, estatal o municipal. Ejemplos: creditos otorgados por fondos de
oportunidades y programas de fomento econémico.

PRESTAMISTAS PRIVADOS. Son personas fisicas que se dedican a propercionar préstamos en efectivo a las unidades
economicas que no tienen acceso a créditos bancarios. Los prestamistas privados generalmente prestan a tasas de
interés mas altas que las instituciones inspeccionadas por la Comisién,Nacional Bancaria y de Valores.

EMISION DE TiTULOS DE DEUDA. Son los titulos que se#@miten por parte de las unidades econémicas para adquirir
deuda. Los titulos representan un compromiso por parte del emisor, en el que se obliga a restituir el capital mas
intereses pactados y establecidos previamente, en una‘fechadevencimiento dada. Los titulos de deuda son colocados
en el mercado de los instrumentos de deuda para ser ofertados.

APORTACIONES DEL PROPIETARIO O DE'LOS SOCIOS. Se refiere a las aportaciones o financiamiento que
hicieron propietarios o socios para realizar dayactividad econémica. Excluye: los anticipos que recibié el organismo
operador de agua para producir bienes o servicios yilos ingresos obtenidos por ventas.

USOS DE LOS CREDITOS, PRESTAMOS O FINANCIAMIENTO. Son todos los usos a los que el organismo operador de
agua destino el dinero obtenido en préstamo o financiamiento para el funcionamiento o crecimiento.

CREACION O APERTURA DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA. Son los recursos que obtuvo el organismo
operador de agua a través de algun prestamo, crédito o financiamiento y los uso para crear o abrir el local para llevar a
cabo la actividad econémica.

EQUIPAMIENTO O AMPLIACION DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA. Son los recursos que obtuvo el
organismo operador de agua a través de algun préstamo, crédito o financiamiento y los usé para equipar o ampliar el
local que es utilizade'para llevar a cabo la actividad econémica.

COMPRA DE LOCAL'O VEHICULO. Son los recursos que obtuvo el organismo operador de agua de agua a través de
algun préstamo, crédito o financiamiento y los us6 para comprar algun local o vehiculo que son utilizados para llevar a
cabo |a actividad‘econémica.

PAGO DE DEUDAS. Son los recursos que obtuvo el organismo operador de agua a través de algun préstamo, crédito
0 financiamiento y los us6 para cubrir deudas que tenia pendientes.

ADQUISICION DE INSUMOS EN MERCADO NACIONAL. Son los recursos que obtuvo el organismo operador de
agua a través de algun préstamo, crédito o financiamiento y los us6 para adquirir insumos en el mercado nacional, es
decir, con residentes del pais, independientemente del origen de los insumos necesarios para desarrollar la actividad
economica.

ADQUISICION DE INSUMOS EN MERCADO EXTRANJERO. Son los recursos que obtuvo el organismo operador de
agua a través de algun préstamo, crédito o financiamiento y los us6 para adquirir insumos en el mercado extranjero, es
decir, con residentes del exterior.

PAGO DE SALARIOS. Son los recursos que obtuvo el organismo operador de agua a través de algun préstamo, crédito
o financiamiento y los uso para el pago de salarios al personal ocupado dependiente de la razén social.
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XIX. CREDITOS Y CUENTAS BANCARIAS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

0511 ¢Obtuvo crédito, préstamo o financiamiento para la operacion del organismo

Numero

operador de agua?
1) Si

2) No — Pase a 0541

0521 ;De dénde proviene el crédito, préstamo o financiamiento?

Senale con una "X"

- A
1) Bancos
2) Cajas de ahorro popular <
3) Proveedores (incluye contado comercial) &
6) Gobierno %
7) Prestamistas privados o agiotistas
8) Emision de titulos de deuda, por ejemplo bonos
11) Propietarios o socios

0

19) Otro 0501 pem s -

e el numero de la fuente principal

Senale con una "X"

0531 nciamiento recibido A
ismo operador de agua
ion del organismo operador de agua
n de insumos (mercancias, materiales, materias primas, etc.) en el
quisicion de insumos (mercancias, materiales, materias primas, etc.) en el
ercado extranjero
7) Pago de salarios
9) Otro 0502
Especifique Numero
A
0532 Indique el numero del uso principal
Si ha seleccionado la opcion 0521.1 Bancos, pase a 0551
& J
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.
CREDITOS Y CUENTAS BANCARIAS

CUENTA BANCARIA. Es un contrato mediante el cual una persona deposita dinero en un banco que puede ir retirando en
cualquier momento o en los plazos establecidos, segun corresponda, en efectivo o por medio de cheques, que ofrece ademas,
el servicio de caja, ya que las sumas depositadas permanecen disponibles en cualquier momento.

MEDIOS DE PAGO. Representan la forma o el instrumento que el organismo operador de agua utilizé para pagar sus compras
y los que acepto en sus transacciones de ventas de sus bienes y servicios.

EFECTIVO. Es el medio de pago (billetes y monedas) mas utilizado entre clientes y los establecimientos pequefos para
realizar los pagos por los bienes y servicios adquiridos.

TARJETA BANCARIA. Se trata de productos financieros emitidos por instituciones<bancarias o financieras. La tarjeta de
crédito es otorgada al abrir una cuenta de apertura de crédito, al usuario se le 6torga una linea de crédito previamente
establecida. La tarjeta sirve como medio de pago en algunos establecimientos para la'compra de bienes y servicios y para
extraer dinero en efectivo a cuenta de la linea de crédito. Con la caracteristicaxde que el monto gastado es un préstamo que
debera ser liquidado a la institucion bancaria en fechas establecidas. La tarjeta de debito es un instrumento asociado a una
cuenta de nomina, ahorro o inversion; permite al titular utilizar sélo los fondes que mantiene en la cuenta. Se utiliza como medio
de pago de compras de bienes y servicios o para disponer de dinero en efectivo.

DEPOSITO BANCARIO. Los usuarios lo utilizan como niedio de pago y ademas para mantener su dinero en sus cuentas
bancarias.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS. Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar
fondos desde su cuenta a una cuentasn otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones para pagos entre clientes,
establecimientos, empresas y proveedores, pagar tarjetas de crédito, entre otros.

CHEQUES. Estos instrumentes, son utilizados como medio de pago con los recursos de una cuenta de banco; pueden ser
expedidos a favor de ana‘persona, empresa o al portador, se pueden cobrar en efectivo en la institucién bancaria que maneja
la cuenta o depositarse€n 6tro banco.

OTRO /MEDIO, DE PAGO. Se trata de otras herramientas que cumplen la funciéon de una forma de pago, no mencionadas
anteriormente.
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CREDITOS Y CUENTAS BANCARIAS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

0541 Causas por las que carece de crédito bancario

Seiale con una "X"

A
1) No creo cumplir con los requisitos
2) No lo he necesitado
3) Porque son altos los intereses
4) Porque las instituciones me quedan muy lejos
5) Desconozco el procedimiento para solicitarlo
6) No confio en los bancos &
7) Silo he solicitado, pero no me lo han otorgado ’%
9) Otra 0503
) Especifique V -
Numero
A
0542 Indique el nu la causa principal
Numero
A

0551 ¢Este organismo operador de agua tuvo algu nta

ahorro o inversioén) para su operacion?
1) Si Pase a 0581

—

ncaria (de cheques,

0561 Motivos por los que este organismo o

bancaria

de agua no tiene alguna cuenta

Seiale con una "X"
A

1) Desconozco el procedimiento

2) No me hizo falta

3) Porque las comisi as son altas

9) Otro 0504

Especifique

0562

Indique el nimero del motivo principal

Numero

0581 dios de pago se utilizaron en este organismo

pe r de agua para realizar sus compras y ventas?

Compras

(Porcentaje)
A

Ventas

(Porcentaje)
B

1) Efectivo

2) Tarjeta bancaria

3) Deposito bancario

4) Transferencia electrénica de fondos

5) Cheques

9) Otro medio (especifique) 0505

TOTAL

100%

100% )
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MEDIO AMBIENTE

NORMA OFICIAL MEXICANA. Es laregulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes
que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables en materia de medio
ambiente como aire, suelos, agua, ruido, residuos peligrosos, entre otros.

NORMA MEXICANA. Norma que elabore un organismo nacional de normalizacion, o la secretafia\federalycompetente, en
los términos de esa ley, que prevé para un uso comun y repetido reglas, especificaciones, atributos,ymétodos de prueba,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,aetividad, servicio o método
de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

OTRA NORMATIVIDAD AMBIENTAL. La familia ISO 14000 aborda diversos aspectos‘de la gestion ambiental. Proporciona
herramientas practicas para las empresas y organizaciones que buscan identificary controlar su impacto ambiental y mejorar
continuamente su desempefio ambiental. Norma ISO 14001:2004 y la norma iSO 14004:2004 se centran en los sistemas de
gestion ambiental. Las otras normas de la familia se enfocan a aspectos ambientales especificos, como el analisis del ciclo de
vida, comunicacion y auditoria.

PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES DE PROTEGCION'DEL MEDIO AMBIENTE O RECURSOS NATURALES.
Son las personas dedicadas a realizar actividadeSuque tienen como objetivo la prevencion, reduccion o eliminacion de
contaminantes, asi como la preservacion y conservacionidel medio ambiente y de los recursos naturales (reutilizacion y
reciclaje de materiales) y, por lo tanto, la proteccién contra el agotamiento.

RECICLAJE. Es un proceso que consiste’en someter materiales que ya han sido utilizados (desechos o residuos) a un
tratamiento fisico o quimico para obtener una nueva materia prima que sera empleada en la elaboracién de nuevos productos,
es decir, obtener materias primas a partir del retso de desechos.

MATERIALES‘RECICLADOS. Aquellos que son considerados como residuos o desechos que han sido transformados en
nuevas materias primas para su uso en el proceso de produccion de un nuevo bien o servicio. Por ejemplo: residuos de papel,
carton, vidrio, metal, etcétera.

RELLENO SANITARIO. Es un método disefiado para la disposicion final de la basura. Este método consiste en depositar
en el suelo los desechos sodlidos, los cuales se esparcen y compactan reduciéndolos al menor volumen posible para que asi
ocupen un area pequena. Luego se cubren con una capa de tierra y se compactan nuevamente.
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(XX. MEDIO AMBIENTE
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

0611 ;Este organismo operador de agua cumplié con alguna norma en materia de
medio ambiente?

Numero

1) Si
0601

Norma Oficial Mexicana

0602

Norma Mexicana

0609
Otra (especifique)

2) No
3) Desconoce

0615 ;Este organismo operador de agua conté con personal dedicado a actividades
de proteccion del medio ambiente o recursos naturales?
1) Si 2) No Pase a 0616

—

ras trabajadas por
persona en promedio
al mes B

Indique en qué actividades participé el personal

Disminuciéon de emisiones a la atmdsfera

1)

2) Manejo de residuos

3) Saneamiento de alcantarillado y drenaje

4) Energias renovables

5) Gestion ambiental

9) Otro (especifique) 0619

0616

1=Si 2=No

2) Materiales de empaque y embalaj

Indique si este organismo operador de@é materiales reciclados
1) Materias primas &

9) Otros (especifique) 0603

0617 separo los residuos o desechos que gener6?

Numero

Pase a 0621

¢ Este organismo opera
1) Si 2

0618 Indique por tip siduos o desechos que separé

1=Si 2=No

Plasticos

7)¢ Otros desechos organicos

9) Otros (especifique) 0604

0621 Indique el principal destino de los materiales de desecho o residuos que generé

Niumero

este organismo operador de agua

1)
2)
3)
4)
9)

Relleno sanitario (basurero)

Entrega a empresas de servicio de manejo y transporte de residuos
Reciclaje en el proceso de produccion

Reuso en el proceso de produccion

Otros (especifique) O605
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MEDIO AMBIENTE

GASTO CORRIENTE PARA LA MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE. Es el gasto realizado en bienes y servicios que se
consumen en las actividades rutinarias del organismo operador de agua con el propésito de reducir o eliminar la contaminacion
ambiental. Excluye: adquisicion o mejora de los activos fijos.

INVERSION PARA LA MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE. Es la compra de maquinas, equipos e instalaciones fijas para la
reduccion de la contaminacion del medio ambiente.

DISMINUIR EL CONSUMO DE ENERGIA O USO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS. Su objetivo es, por tanto, disminuir
el consumo de energia sin por ello reducir el uso del material y los equipos que funcionan gracias a ella, fementando
comportamientos, métodos de trabajo y técnicas de produccidon que consuman menos energia.

DISMINUIR EL CONSUMO DEL AGUA. Detectar aquellos elementos determinantes en relacion conel'abastecimiento, uso,
eficiencia (pérdidas) y puntos de acceso al agua en las instalaciones, asi como los comportamientos yracciones que inciden en
las cantidades de agua empleadas. Utilizando llaves de paso, cierres automaticos, disminucion del flujo.de agua, modificacion
de practicas de limpieza y consumo en el proceso de trabajo.

REDUCCION DE RESIDUOS. La reduccién de residuos implica esfuerzos para minimizar.los insumos utilizados en la
produccién, asi, el mismo volumen de produccién se puede obtener usando una menor eantidad de materiales. La minimizacion
de residuos requiere conocimientos en el proceso de produccion para dar seguimiento a,los materiales desde su uso original
hasta el destino final de los residuos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS. Es la cantidad de basura y desperdicios ‘selidos o liquidos que no requieren un manejo o
tratamiento especial, pudiendo reciclarse o confinarse sin riesgo de_ reacciones quimicas o fisicas peligrosas.

RESIDUOS PELIGROSOS. Son aquellos residuos, en cualguien,estado fisico, que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o bioldgicas infeéceiosas, representan un peligro para el equilibrio ecoldgico o el
ambiente.

MITIGACION DEL RUIDO. Actividades cuyo objetivo es@bcontrol, reduccién y eliminacion de ruidos y vibraciones causados
por la actividad industrial y el transporte. Incluye: la adaptacion de equipos, vehiculos menos ruidosos, modificaciones
de plantas industriales, cimientos disefiadespara absorber las vibraciones, instalaciones especiales en la construccién o
reconstruccion de edificios, sustitucion delshormigon por asfalto silencioso, superficies multicapas, actividades para reducir el
ruido causado por el vecindario (insonorizacién de salas de baile), actividades para reducir el ruido en lugares frecuentados
por el publico, como piscinas, escuelas,.etcétera. Excluye: reduccion del ruido y las vibraciones en relaciéon con la proteccion
en el lugar de trabajo.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. Es la reduccion de cargas contaminantes en el agua empleada tanto en los
procesos de produccion'cemo en el uso corriente.

TIPOS DE EMISION ALAIRE. Bidxido de azufre (SO2), éxidos de nitrégeno (NOX), material particulado (PM), plomo (Pb),
monoxido de carbono (CO), hidrocarburos totales (HCT), compuestos organicos volatiles (COV), ozono (O3), entre otros.

TIPOS/DE EMISION AL AGUA. Este rubro comprende grasas y aceites, arsénico, cadmio, cianuro, cobre, cromo hexavalente,
fésforo,-mercurio, niquel, nitrégeno, plomo o zinc, entre otros.

USOS DEL AGUA TRATADA. Es el agua que sufrié un tratamiento para la reduccion por medios fisicos, quimicos o biolégicos
de las cargas contaminantes.
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mejora o proteccion del medio ambiente durante 20187
1) Si 2) No —  Pase a 0614

(" MEDIO AMBIENTE B
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)
0613 ¢Este organismo operador de agua realizé gasto corriente o de inversion para Numero A

0612

Anote el gasto corriente o de inversion que realizé durante 2018 por los siguientes conceptos

Gasto corriente
CONCEPTO (Miles de pesos)
B

Inversion

(Miles de pesos)

C

1) Disminuirel consumo de energia o uso de energias alternativas
(solar, edlica, otra)

2) Disminuir el consumo de agua

3) Reduccion de residuos generados en los procesos

4) Manejo, transporte y confinamiento de residuos no peligrosos
(s¢lidos urbanos). Excluye: el pago por servicio de recoleccion de
residuos o desechos

5) Manejo, transporte y confinamiento de residuos peligrosos.
Excluye: el pago por servicio de recoleccion de residuos o desechos

6) Alcantarillado, drenaje o saneamiento

7) Actividades para la proteccion de bosques y ecosi
Incluye: flora y fauna silvestre

8) Mitigacién o disminucion de ruido

11) Tratamiento de aguas residuales generad cesos

12) Afinacion o verificacion de vehiculos nes o equipo de
transporte

13) Para disminuir las emisiones a la

14) Participacion en campanas pa r el medio ambiente

15) Contratacién de aseso

0614

19) Otro (especifique) 0607,
¢Este organism eio? de agua pagé alguna cuota por la recoleccion de

residuos o des que genero?
1) Si 2) o] —  Pase a 0625

0627

NiUmero

Anote la recoleccion de residuos o desechos que realizé en los
sigui onceptos

Gasto corriente

(Miles de pesos)

A

colector del municipio

io particular

tro (especifique) 0629

0625

SAplicé algun tratamiento a las aguas residuales? (generadas en actividades
dentro del organismo operador de agua o recibié servicio de tratamiento en
plantas especificas)

1) Si 2) No — Pase al capitulo XXI

NiUmero

0626

Indique el uso principal del agua tratada

1) En el mismo proceso de produccion

2) En sistemas de enfriamiento

3) En jardineria y limpieza

4) Descarga a la red publica o a otro receptor
9) Otros 0606

Especifique

NiUmero
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PARQUE VEHICULAR

Se refiere al numero total de unidades y equipo de transporte propios y rentados, con que contaba el organismo operador de agua
durante 2018, destinados a transportar personas o carga fuera de los establecimientos del mismo, como parte o complemento
de sus actividades econémicas, de acuerdo con el tipo de vehiculo, antigiedad o modelo, capacidad en numero de asientos o
toneladas, asi como el valor en miles de pesos del equipo propiedad del organismo operador de agua.

AUTOMOVIL. Vehiculo para transporte de personas, con capacidad de hasta cinco plazas o asientos.

CAMIONETAS PARA PASAJEROS. Vehiculo para transporte de personas, con capacidad de hasta 20 plazas o asientos.
Incluye: las tipo van de pasajeros.

PICK UP. Vehiculo utilizado para transporte de carga, con capacidad de hasta 1.5 toneladas. Ineluye: las tipo van de carga.

AUTOBUS, MICROBUS Y MINIBUS PARA PASAJEROS. Vehiculos para el transporte de personas, con capacidad de mas
de nueve asientos y hasta 42 plazas o asientos.

CAMION LIGERO O MEDIANO. Vehiculo para transporte de cargayprovisto de medio propio de propulsién mecanica, con
capacidad mayor a 1.5 toneladas y hasta 3.5 toneladas.

CAMION PESADO. Vehiculo para transporte de cargd, provisto.de medio propio de propulsién mecanica, con capacidad
mayor a 3.5 toneladas.

TRACTOCAMION. Vehiculo provisto de medio-propio'de propulsién mecanica, destinado a soportar y a jalar semirremolques
o remolques.

REMOLQUE Y SEMIRREMOLQUE. Vehiculo de carga no dotado de medios de propulsion, disefiado para ser arrastrado por
un tractocamion.

MOTOCICLETAS. Vehiculo,de 2 o 4 tiempos disefiado para el transporte de personas o carga.

OTRO. Cualquier ofro tipo de vehiculo, no sefialado anteriormente, destinado para transportar personas o carga como parte o
complemento dellas actividades del organismo operador de agua, como pueden ser bicicletas triciclos de carga no motorizados,
equipoferroviario, etcétera. Excluye: los montacargas.
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(XXI. PARQUE VEHICULAR h

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

Numero de vehiculos con los que conté el organismo operador de agua como parte o complemento de sus
actividades econdmicas, de acuerdo con su antigliedad; asi como la capacidad en nimero de pasajeros
(sentados y parados) o de toneladas de carga de TODOS los vehiculos.

Vehiculos propios y rentados

Numero de todos Capacidad de todos

p , Valor de los
los vehiculos los vehiculos

vehiculos
propios
Pasajeros Carga de pesos)

Propios | Rentados | Propios |Rentados (NGmero) (Tonelad
F G H | @ X A

Tipo de vehiculo
Posteriores a 2008 | 2008 y anteriores

R831 Automoévil

v

R841 Camionetas para
pasajeros

R838 Pick up N
Incluye las tipo van de
carga

R832 Autobus, microbus y
minibus para pasajeros

R833 Camioén ligero o mediano
de hasta 3.5 toneladas

R834 Camién pesado de méS\

de 3.5 toneladas «
R835 Tractocamio 6

R836 Rem e

R837 Motocicletas

R839 Otro
R849

Especifique

R830 TOTAL
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p
CARACTERISTICAS Y MANEJO DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA

PROPUESTAS DE MEJORA. Comprende la participacion activa y propositiva del personal del organismo operador de agua,
en la formulacion de propuestas de mejora y la implementacion de procedimientos de accion para operar y organizar de forma
optima las actividades empresariales.

SISTEMA DE CONTROL DE GASTOS E INGRESOS. Es el mecanismo que se utiliza en el organismo operador de agua para
mantener el control de sus operaciones de gastos e ingresos y el registro de sus finanzas.

PROBLEMATICAS QUE ENFRENTA EL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA. Hace referencia a la percepcién en la
experiencia del informante, sobre las problematicas a las que se enfrenta el organismo operador de agua y le im e forma

negativa, para crecer y permanecer en el desarrollo de su actividad econdémica.
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CARACTERISTICAS Y MANEJO DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018)

XiIl.

|

N ox)

Se
realizaron
propuestas
1=Si
2=No

H416 Indique si el personal del organismo operador de agua realizé propuestas
de mejora en relacion con los siguientes temas y especifique si éstas fueron
aplicadas

A

Se )

aplicaron
propuestas
1=Si
2=No
B

1) Los productos o servicios del organismo operador de agua

2) La relacion con clientes o proveedores

3) La organizacién del organismo operador de agua

4) Para el incremento de ventas del organismo operador de agua

5) La maquinaria y equipo de trabajo

6) Ambiente laboral

9) Otra propuesta (especitique) H402

H417

A través de qué mecanismo o sistema lleva el control de sus gas %os?
1) Paga los servicios de un contador externo para llevar sus cuenta

2) Utiliza un sistema contable desarrollado de manera propia

3) Utiliza un sistema contable desarrollado por terceros

H414

Seleccione el nimero del sistema contable utilizado

Sistemas contables desarrollado: ros
Alegra 13 Sinube
CONTPAQI 7 DFACTURE 14 Slwx

Mis cuentas 6
Aspel 8 Bind ERP 15 C
SAP 11 Castelec SAI i

a A~ W N =

Oracle contabilidad CRONOS (especifique) H409

4) No lleva un registro contable

Nimero
A

H418 Problematicas que enfrenta e smo operador de agua

Senale con
una IIXII
A

Falta de crédito

1)

2)

Exceso de trami mentales para operar

lidad de las materias primas

11)

ltos gastos en pago de servicios (luz, agua, telefonia)

Itos gastos en pagos de tramites gubernamentales

13) Personal con poca experiencia

14) Inseguridad publica

15) Corrupcion

16) Altos costos de materias primas, insumos o mercancias comercializadas

19) Otra H404

Especifique

H419 Indique elnimerode laproblematicaprincipal

Numero
A

J

49



([ Ha22 ¢Esta unidad econémica cuenta con registro ante el Servicio de Administracion Tributaria| Numero h
(SAT)? A
1) Si RFC
2) No
. . e . s . . . Nuamero
H423 ;La unidad econémica tiene medidor de la Comision Federal de Electricidad (CFE)? A
1) Si Numero de medidor CFE
2) No
. . . . . Numero
H424 ;Cuenta con registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)? A
1) Si Nudmero de registro IMSS
2) No
N
(_ OBSERVACIONES )
e N
C611
.
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/HOJA DE CONTROL

A. DATOS DEL INFORMANTE

| Claves del puesto

C111 C112 C113 Puesto C7131__1__|
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno 01. Duerfio o propietario
] 02. Gerente, administrador o
UBICACION DEL INFORMANTE director
03. Contador interno
Entidad federativa C115 C116 |_1__| Municipio C117 C1181__1__1__| | 04. Contador externo
05. Familiar del duefio
Localidad C121 C1221_ 111 IAGEBC123| i i_I-l_IManzanaC124| | | | 96 Encargado
07. Empleado
Tipovial C125 Nomvial C126 Numext C127 Nmint C128 % oo tol oroanmoroec™
ju
Edificio, piso o nivel C131 Teléfono C133 Extension C134 10. JOtr
Tipoasen C135 Nomasen C136
ENTRE VIALIDADES
Tipovial C137 Nomvial C138 Tipovial C141 NomvialC142
VIALIDAD POSTERIOR
Tipovial C143 Nomvial C144 Correo electrénico C145

B. DATOS DEL AREA DE RESPONSABILIDAD Y CODIGOS DE RESULTADO DE CAMPO W

Coordinador municipal C146 1__i__| Nombre del instructor de zona C148
Resultado de campo Tiempo de entrevista
Visita Fecha . ) .
- ultad Inicio Término
Dia Mes
1 C152A1_1_| C153A1_I_| C154A1 11 | C155A1_ 1 I-I_1_| C156A1_ 1 I-I_1_|
2 C152B1_1_| C153B1_1_| C154B1_1_1 | C155B 11 11| C156B1__1_I-_1_|
3 Cc152C1_1_| c153C 114l C154C1_1_1_| C155C |1 I-_1_| C156C |__1__I-_1_|
4 c152D1_1_| C153D i | C154D1_1_1_| C155D |1 -1 | Cc156D |1 I-l__1_|
5 C152E|_1_| C153E Il | C154E1_1_ 1 | CA55E |1 I-_1_| C156E |1 I-_1_|
6 C152F |__1__| C153F_1 | C154F |I_1_1_| C155F I__1__I-__1_| C156F I__1__I-I__1_|
o — b — e — - —
a D. CODIGOS DE RESULTADO N SELLO Y/O FIRMA DEL INFORMANTE N
SITUACION DIGOS
ENTREGADO E1
LEVANTADOS | | EyANTADO CON INFORMAGION COMPLETA 01
ALTA LEVANTADO A1
LEVANTADO POR INTERNET 34
CIERRE POR HUELGA 09
Fecha de inicioC911 Fecha probable de término C912
CIERRE TEMPORAL 10 O M ACIONES
Causa C913 Fecha probable de apertura C914
C612
PENDIENT NEGATIVA 15
Causa C916
ENTREVISTA INCOMPLETA 21
AUSENCIA DEL INFORMANTE 22A
INVESTIGACION 22C
Situacion: C998
PENDIENTE POR CAPTARSE POR INTERNET 26
CIERRE DEFINITIVO 07
DEFINITIVOS Fecha de cierre: C910
DIFERENTES A
LEVANTADO
DUPLICADO CON OTRO REGISTRO DEL DUE 12
E48 CLEE
MAL CLASIFICADO 24
G N\ J
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