
QUINTANA ROO

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) pre-
senta los resultados definitivos de los Censos Económi-
cos 2019 de Quintana Roo. A través de estos se puede 
conocer la cantidad de unidades económicas, personal 
ocupado, gastos e ingresos, entre otras variables econó-
micas, todo esto por sector de actividad a niveles nacional, 
estatal y municipal.

En Quintana Roo se registraron en total  53 642 unidades 
económicas, con un aumento de 3.4 % en la tasa de creci-
miento media anual de 2014 a 2019.

El 91.1 % del personal ocupado de la entidad se con-
centró en Benito Juárez, Solidaridad, Cozumel, Othón P. 
Blanco y Tulum.

Benito Juárez es el municipio que mayor valor agregado 
censal bruto aportó a la entidad con 50.5 %, seguido de 
Solidaridad con 26.1 por ciento.

Unidades económicas
(absolutos y porcentajes*)
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	 Personal ocupado	 Lugar de importancia
	 CE2014	 CE2019	 CE2014	 CE2019

	 %	  Posición 	 % 	 Posición 	 % 	 Posición	 %	 Posición 	
 	

Municipios

Benito Juárez	 50.3	 1	 47.6	 1	 54.4	 1	 50.5	 1

Solidaridad	 23.9	 2	 24.6	 2	 22.9	 2	 26.1	 2

Cozumel	 7.2	 4	 7.2	 4	 8.5	 4	 6.6	 3

Othón P. Blanco	 9.7	 3	 7.8	 3	 9.2	 3	 6.2	 4

Tulum	 4.2	 5	 3.7   	 5	 1.8	 5	 3.5	 5

Puerto Morelos				    6				    6

Isla Mujeres	 1.7	 6	 3.2	 7	 1.2	 6	 2.4	 7

Felipe Carrillo Puerto	 1.3	 7	 1.5	 8	 0.9	 7	 1.5	 8

Lázaro Cárdenas	 0.6	 9	 2.4	 9	 0.3	 10	 1.5	 9

Bacalar	 0.5	 10	 1.5	 10	 0.5	 8	 1.5	 10

Los 10 municipios que más contribuyen al valor agregado censal bruto



Hoteles y restaurantes

Estos concentraron una participación de 37.0 % de perso-
nal ocupado y generaron un valor agregado censal bruto 
de 30.9 % del total de la entidad.

Nota: la suma de los porcentajes puede no coincidir con el total debido al factor de redondeo.

A su vez, de este sector sobresalió la rama de Prepara-
ción de alimentos y bebidas con un total de 82.9 % de uni-
dades económicas y concentró 24.0 % de remuneraciones, 
16.9 % de la producción bruta total y 4.4 % de los activos 
fijos. Mientras tanto, la rama de Hoteles, moteles y similares, 
con 11.1 % de establecimientos, concentró 73.2 % de re-
muneraciones, 81.1 % de la producción bruta total y
94.8 % de los activos fijos del sector.

Total de la entidad	 53 642	 100.0	 486 636	 100.0	 314 248	 100.0	 172 388	 100.0	 288 704	 100.0	 197 932	 100.0	 25 120	 100.0	 248 330	 100.0	 123 625	 100.0	 124 705	 100.0	 145 898	 100.0

Pesca y acuicultura	 132	 0.2	 2 152	 0.4	 2 148	 0.7	 4	 NS	 2 084	 0.7	 68	 NS	 85	 0.3	 334	 0.1	 173	 0.1	 161	 0.1	 261	 0.2

Minería	 5	 NS	 503	 0.1	 51	 NS	 452	 0.3	 459	 0.2	 44	 NS	 4	 NS	 1 477 	 0.6	 729	 0.6	 748	 0.6	 1 114	 0.8

Electricidad, agua y gas	 12	 NS	 1 639	 0.3	 1 625	 0.5	 14	 NS	 1 289	 0.4	 350	 0.2	 316	 1.3	 2 602	 1.0	 769	 0.6	 1 833	 1.5	 2 370	 1.6

Construcción	 220	 0.4	 8 984	 1.8	 7 489	 2.4	 1 495	 0.9	 7 978	 2.8	 1 006	 0.5	 564	 2.2	 5 846	 2.4	 3 645	 2.9	 2 201	 1.8	 1 249	 0.9

Manufacturas	 3 200	 6.0	 16 066	 3.3	 12 549	 4.0	 3 517	 2.0	 11 742	 4.1	 4 324	 2.2	 871	 3.5	 12 075	 4.9	 8 525	 6.9	 3 550	 28	 4 699	 3.2

Comercio al por mayor	 1 564	 2.9	 18 209	 3.7	 11 836	 3.8	 6 373	 3.7	 12 987	 4.5	 5 222	 2.6	 1 265	 5.0	 13 864	 5.6	 5 400	 4.4	 8 464	 6.8	 6 106	 4.2

Comercio al por menor	 22 828	 42.6	 100 187	 20.6	 66 468	 21.2	 33 719	 19.6	 50 039	 17.3	 50 148	 25.3	 3 169	 12.6	 45 561	 18.3	 15 300	 12.4	 30 261	 24.3	 20 420	 14.0

Transportes, correos	
y almacenamiento	 236	 0.4	 13 505	 2.8	 9 977	 3.2	 3 528	 2.0	 11 291	 3.9	 2 214	 1.1	 787	 3.1	 5 299	 2.1	 2 973	 2.4	 2 326	 1.9	 4 457	 3.1

Información en medios masivos	 144	 0.3	 3 429	 0.7	 2 836	 0.9	 593	 0.3	 2 154	 0.7	 1 275	 0.6	 418	 1.7	 2 959	 1.2	 1 560	 1.3	 1 399	 1.1	 729	 0.5

Servicios financieros y de seguros	 460	 0.9	 2 597	 0.5	 1 374	 0.4	 1 223	 0.7	 1 257	 0.4	 1 340	 0.7	 150	 0.6	 1 459	 0.6	 885	 0.7	 573	 0.5	 135	 0.1

Servicios inmobiliarios y de alquiler	
de bienes	 1 283	 2.4	 12 077	 2.5	 6 377	 2.0	 5 700	 3.3	 7 959	 2.8	 4 118	 2.1	 476	 1.9	 10 155	 4.1	 5 072	 4.1	 5 083	 4.1	 6 957	 4.8

Servicios profesionales, científicos	
y técnicos	 1 332	 2.5	 12 281	 2.5	 10 803	 3.4	 1 478	 0.9	 7 122	 2.5	 5 159	 2.6	 1 034	 4.1	 4 609	 1.9	 1 754	 1.4	 2 855	 2.3	 1 349	 0.9

Corporativos	 3	 NS	 352	 0.1	 2	 NS	 350	 0.2	 236	 0.1	 116	 0.1	 0.0	 NS	 178	 0.1	 220	 0.2	 -41	 NS	 254	 0.2

Apoyo a los negocios y manejo	
de residuos	 1 334	 2.5	 56 576	 11.6	 46 879	 14.9	 9 697	 5.6	 34 341	 11.9	 22 235	 11.2	 5 229	 20.8	 24 747	 10.0	 9 678	 7.8	 15 068	 12.1	 3 920	 2.7

Servicios educativos	 682	 1.3	 11 027	 2.3	 8 099	 2.6	 2 928	 1.7	 3 973	 1.4	 7 054	 3.6	 842	 3.4	 3 124	 1.3	 1 481	 1.2	 1 643	 1.3	 1 247	 0.9

Servicios de salud y de asistencia	
social	 1 802	 3.4	 9 281	 1.9	 6 976	 2.2	 2 305	 1.3	 3 948	 1.4	 5 333	 2.7	 323	 1.3	 3 091	 1.2	 2 076	 1.7	 1 015	 0.8	 1 903	 1.3

Servicios de esparcimiento,	
culturales y deportivos	 827	 1.5	 15 854	 3.3	 12 224	 3.9	 3 630	 2.1	 9 787	 3.4	 6 067	 3.1	 1 886	 7.5	 11 846	 4.8	 4 889	 4.0	 6 957	 5.6	 2 714	 1.9

Hoteles y restaurantes	 9 870	 18.4	 180 108	 37.0	 87 216	 27.8	 92 892	 53.9	 106 516	 36.9	 73 592	 37.2	 7 039	 28.0	 94 642	 38.1	 56 070	 45.4	 38 572	 30.9	 84 016	 57.6

Otros servicios excepto gobierno	 7 708	 14.3	 21 809	 4.6	 19 319	 6.1	 2 490	 1.5	 13 542	 4.6	 8 267	 4.2	 663	 2.6	 4 465	 1.8	 2 426	 2.0	 2 039	 1.6	 1 999	 1.4

Características principales de las unidades económicas

Personal ocupado

El porcentaje de personal remunerado descendió al pasar 
de 53.2 % en 2009 a 47.4 % en 2014; para 2019 aumentó 
a 52.6 por ciento.

Por otro lado, el personal no remunerado (propietarios, 
familiares y otros trabajadores no remunerados) disminu-
yó paulatinamente al registrar 18.2 % en 2009; 16.7 %, en 
2014; y 12.0 %, en 2019.

Se observa, también, que el personal no dependiente de 
la razón social (conocido como outsourcing) se incrementó 
en el periodo de 2009 a 2014 al registrar 28.6 y 35.9 %, 
respectivamente, y muestra en 2019 una disminución al        
ubicarse en 35.4 por ciento.

Distribución porcentual de personal
ocupado por categoría

Personal
renumerado

CE2019

CE2014

CE2009

Propietarios, 
familiares y otros
trabajadores no
remunerados

Personal no 
dependiente de 
la razón social 
(outsourcing)

52.6

47.4

53.2

12.0

16.7

18.2

35.4

35.9

28.6
Hoteles y restaurantes 	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0
Hoteles, moteles y similares 	 11.1	 70.6	 73.2	 81.1	 94.8
Preparación de alimentos y bebidas 	 82.9	 26.3	 24.0	 16.9	 4.4
Centros nocturnos, bares y similares 	 4.4	 2.3	 1.8	 1.2	 0.3
Pensiones y casas de huéspedes 	 1.3	 0.5	 0.7	 0.4	 0.5
Preparación de alimentos por encargo 	 0.3	 0.3	 0.2	 0.4	 NS
Campamentos y albergues recreativos 	 NS	 NS	 0.1	 NS	 NS

NS: no significativo. 

Hoteles y restaurantes por rama de actividad
(porcentajes)

Unidades
económicas

Personal
ocupado total

Total de
activos fijos

producción
bruta totalRemuneracionesRama

NS: no significativo. 
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económicas
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Personal ocupado 
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intermedio

Valor agregado   
censal bruto Activos fijos
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Sectores SCIAN

		  Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %	 Absoluto	 %



MÉXICO

Permanencia del personal ocupado

En cuanto a la permanencia laboral, las unidades económi-
cas micro registraron 82.7 %, mientras que los estableci-
mientos grandes concentraron 65.4 por ciento. La más 
alta rotación de personal se registró en los grandes.

Capacitación

Una de las temáticas de este levantamiento censal fue co-
nocer si las unidades económicas capacitaron a su per-
sonal. En esta entidad, 41.5 % de los negocios grandes sí 
realizaron capacitación; por otro lado, 94.5 % de los micro-
negocios no hicieron uso de esta herramienta de formación.

Permanencia del personal ocupado según tamaño 
de la unidad económica
(porcentajes)

Capacitaron al personal 	 No capacitaron al personal 
ocupado	 ocupado

	 Micro
	 (0 a 10 personas)

	 Pequeñas
 	 (11 a 50 personas)

	 Medianas 
	 (51 a 250 personas)

	 Grandes
(más de 250 personas)

Unidades económicas que capacitaron a su 
personal según tamaño
(porcentajes)

 	 5.5	 94.5

	 25.2                                    	 74.8

	 31.9                                           	68.1

	 41.5                                            	58.5

Permanencia del personal	 Rotación del personal

17.3

75.9

24.1

69.4

30.6

65.4

34.6

Micro
(0 a 10          

personas)

Pequeñas
(11 a 50          

personas)

Medianas
(51 a 250          
personas)

Grandes
(más de 250          

personas)

82.7
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