ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD
E IMPACTO GUBERNAMENTAL

ENCIG 2023

CUESTIONARIO GENERAL

. DATOS DE IDENTIFICACION

1. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD L Il UPM oo | I R
MUNICIPIO ' E— Il | VIVIENDA SELECCIONADA ....ooooooooeeeeeereenon L1
LOCALIDAD L1

ll. CONTROL DE CUESTIONARIOS
AGEB ..o, | | | — | | [ CUESTIONARIO | | DE || DELHOGAR ]

IV. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
INTERIOR

NUMERO
EXTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

V. RESULTADO DE LA VISITA EN EL HOGAR

Con informacién

NUMERO DE VISITA’) RESULTADO SITUACION FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA 01  Entrevista completa
¢ Entrevista observada? SELECCIONADO (A) DIiA MES INICIO TERMINO 02 Entrevista pendiente del
Si...... 1 No ..... 2 seleccionado(a)
2.1 Cita Concertada
1 L Ly | (T T I I IR | [ 22 Ausencia
2.3 Negativa
2 2.4 Discapacidad
L L | Lt | L 1L L Lo Il FL 2.5 No habla espaiol
2.6 Alguna otra, especifique:
3 L | | | | 1 |1 | | L LI LIl 03  Entrevista incompleta
4 L Ly L L I I IR N B
5 L [ L L L [ Y I | N R
VI. RESPONSABLES
ENTREVISTADOR(A) ANALISTA DE INFORMACION
FIRMA N =TTV | I B I

Introduccioén:

El INEGI esta levantando informacion acerca de la percepcion sobre el desempeiio del gobierno a nivel federal, estatal y
municipal, mediante las experiencias de las y los ciudadanos al realizar tramites o recibir servicios durante 2023.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

-

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”
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SECCION |. RESIDENTES DE LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES ]

PERSONAS EN LA VIVIENDA

GASTO COMUN

N N [

NUMERO DE HOGARES

N [~ R
PERSONAS DEL HOGAR PRINCIPAL

1.1 ;Cuantas personas viven
normalmente en esta vivien-
da, contando a nifias y nifios
pequeinos y a las personas

1.2 ;Todas las personas que
viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto
para comer?

1.3 Entonces, ¢ cuantos hoga-
res o grupos de personas
tienen gasto separado
para comer, contando el de

1.4 ; Cuantas personas forman
parte del hogar principal,
contando a nifias y nifios
pequenios y a las personas

adultas mayores? (Incluya a usted? adultas mayores?
las y los trabajadores domésti- )
cos que vivan aqui) CIRCULA UN SOLO CODIGO
REGISTRA CON NUMERO REGISTRA CON NUMERO REGISTRA CON NUMERO
SI LA RESPUESTA ES 1 PERSONA. Sio, 1 —p PASAALA
PASAA LA SECCION . SECCION II
NO .......... 2
L L1 | JAN JAS L1 ] JAN L1 | )
[ SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR PRINCIPAL Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS J
Numero de renglon del (de la) informante adecuado(a) REGISTRA EL NUMERO DE RENGLON DE 2.1
PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR PRINCIPAL. PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre |2.3 ;Qué es 2.4 (NOMBRE) es |2.5 ¢ Cuantos afos 2.6 ¢En qué dia y mes naci6
de las personas que viven en (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
5 su hogar, empezando por el jefe(a) del (NOMBRE)?
% jefe o la jefa (incluya a nifias hogar? (NOMBRE) es REGISTRA CON NUMERO
i A mujer
° y;nl“ltos pequenos, personas ! REGISTRA CON NUMERO
©
o adultas mayores y personas con ggfésggg/g’g IDENTIFICA A LAS PERSONAS DE
GEJ discapacidad). 18 ANOS Y MAS; REGISTRA “1”
REGISTRA EL CODIGO = EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
= Menor de un afio ....... 00 o
Z | REGISTRA LOS NOMBRES INICIANDO CON Jefe(a) ] CORRESPONDIENTE X ' LA PERSONA DEL CUMPLEAROS
EL JEFE O JEFADEL HOGAR |~ '/ mommmmmmes 97 aflos 0 mas ........... 97 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
Esposo(a) .....ccceeueene 2 DE LA ENTREVISTA, Y “2" PARA EL
. Edad no especificada RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
Hijo(a) oo 3 Hombre ... 1 en personas de 18 RANGO DE EDAD
Padre o madre .......... 4 anosymas ................ 98
CIRCULA EL NUMERO DE RENGLON DEL (DE | Otro parentesco: Mujer ........ 2 "
LA) INFORMANTE ADECUADO(A) ] ) Edad no especificada
tio(a), sobrino(a), en personas de 17 afios
primo(a) ...cccceevveeneens 5 O MENOS..covviiininnees 99
l Sin parentesco........... 6
— — — —
A PARTIR DE ESTA PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre 2.10, EL REGISTRO LO HARAS POR PERSONA Dia Mes Cédigo
HASTA TERMINAR LA LISTA
1
L] L1 ]
2
L1 L1
3
L L L1 ] L] L]
4
L1 L1
5
L] L]
6
[ [
7
[ [ L1 ] L] L]
8
| | [ L1 L1 |
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SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR PRINCIPAL Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 3 ANOS Y MAS

PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

ESCOLARIDAD

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

2.7 ¢Hasta qué aio o grado
aprobo6 (NOMBRE) en la
escuela?

REGISTRA NIVEL Y GRADO

2.8 ;La semana pasada (NOMBRE) ...

2.9 Ademas de (CONDICION
DE 2.8), ¢la semana
pasada (NOMBRE) ...

2.10 ¢ En su trabajo o negocio
de la semana pasada
(NOMBRE) fue ...

REGISTRA EL CODIGO

REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO .ovovveeeeeeees 0 | trabajé? ... 1 vendié o hizo jornalero(a) o peén?......... 1
] . PASAA algun producto lead
Preescolar ...........cccoevuevevnnn. 1 tenia trabajo, 210 para su venta? ........... 1 empleado(a)
Bri . pero no trabajé? ...... 2 u obrero(a)? ..................... 2
c riMaria ....ooooeevveeieeesee 5 -
o . . presto algtin .
S ) buscé trabajo? ......... 3 g . trabajador(a) por su
% Secundaria - erz::’a;:?g;ﬁ:’r cuenta? (no contrata
é Carrera técnica con ¢Es estudiante? ...... 4 el cabello, dar dlases, trabajadores[as]) ........... .. 3
o secundaria terminada.............. 4 +Se dedica a los quar o planchar ropa patrén(a) o
g Normal béasica gueha;:eres del 5 ajena)? .o 2 empleador(a)?
. ogars ... . . contrata trabajadores[as
2 Preparatoria o bachillerato ..... 6 o ayudo trabajando ( ! [as])
Carrera téonioa con ¢Es jubilado(a) en las tierras o en el | e
- 5 . o . .
preparatoria terminada............ 7 | ©pensionado(a)? ....6 negocio de un iamlllar trabajador(a) sin
Licenci rosional ¢Esta incapacitado(a) u otra persona? ......... 3 PAYO? oo 5
icenciatura o profesional ....... 8 permanentemente pasaala | Entonces, zno
Maestria o doctorado .............. 9 para trabajar? ........... 7 —p SIGUIENTE | trabajé? ...................... 4
PERSONA 1
¢No trabajo? ... 8
PASAA LA
SIGUIENTE
PERSONA
b — —
Nivel Ano o grado
1
L
2
3
L [ L [ [
4
5
L [ L [ [
6
L L L | [
7
[ [ L L [—
8
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C1: Es muy importante que usted nos responda con toda confianza, ya que sus respuestas sumadas a las de todas las personas entrevis-
tadas, permitiran generar informacion estadistica relevante para mejorar la calidad de los servicios en su comunidad.

SECCION A. CONFIANZA EN LAADMINISTRACION PUBLICA

(Nombre y numero de renglén de la persona seleccionada L1 |

A.1 En una escala de cero a diez, como en la escuela, donde cero es nada y diez es completamente, en general ; cuanto confia en...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Nada Completamente

00 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10

No sabe/ no responde.........cccceeiiieeiiiieenennnn. 99

1. la mayoria de 1as Personas? ... s
2. la mayoria de las personas que conoce personalmente?
3. los(las) servidores(as) publicos(as) o empleados(as) del gobierno?...
4. el gobierno de su municipio o alcaldia?................cccccoecnvnnccnennes
5. el gobierno federal?..............cccocoeninnnccnnnccnee .
6. la camara de diputados y la camara de senadores?.............c.c.coocoerncnnnne

(| -
T.12 POLICIAT. ..ot |
( SECCION Ill. PERCEPCION DE CORRUPCION J

3.1 En su opinion, ¢cuales son los tres problemas mas importantes que en (ESTADO) se enfrentan hoy en dia?
MUESTRA LA TARJETA “A” Y CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Mal desempefio del gobierno ... 01 Desastres naturales...........coooviiiiiiiiiiiii e 07
PODreZa ... Baja calidad de la educacion publica ..........c.ccceviiiciiniiiieennnn. 08
Corrupcion... . Mala atencién en centros de salud y hospitales publicos............ 09
DESEMPICO ... Falta de coordinacién entre diferentes niveles de gobierno........ 10
Inseguridad y delinCuencia...........cccooviiiiiiiiiiiiecc e 05 Falta de rendicion de cuentas ..........c.ccocveviiiiiiiiiicicceeee 1"
Mala aplicacion de @ ley .........cc.oooiiiieiiiiiiiiie e 06 NINGUNO .. 99

3.2 La corrupcidn es una practica que sucede cuando un(a) servidor(a) publico(a) o empleado(a) del gobierno abusa de sus funciones para
obtener beneficios personales como dinero, regalos o favores por parte de los(las) ciudadanos(as). Por lo que usted sabe, en (ESTADO)

racti n: .
estas practicas so CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy frecuentes ................. 1
Frecuentes ...................... 2
Poco frecuentes................ 3
Nuncasedan................... 4
No sabe / no responde........ 9

3.3 En su opinidn, ;con qué frecuencia cree que ocurren practicas de corrupcion en...

Muy frecuente .................cceeeee 1
Frecuente ............ccccooviiiiiiinns 2

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

01 Universidades pUblicas? .............c..ccoovvieeviieeeeeeeeeeeee ) [ 1 13 Medios de comunicacion? .................ccccoeeveieeceeeeeceeeeeen) [
02 POLICIAS?.....c.eoviviiiieieeee ettt | 14 Institutos electorales? ...............ccccoevieriieiierieicece e ([
03 Hospitales pUDBIICOS? ............ccoouiiiiiiiiceiee e [ 1 15 Comisiones de derechos humanos?...................c..ccecveeueenn.nn.) (.
04 Presidencia de la Republica y Secretarias de Estado? .......... | 16 Escuelas publicas de nivel basico? ................c..cc.ccceeveenennl) L
05 EMPresarios(8S)? .....coouieiiiiiieiie ettt | 17 Jueces(ezas) y Magistrados(as)?..........ccccevvervrrrresrenrenieeenennenns [
06 Gubernatura de su estado/Jefatura de gobierno (CDMX)?...l___| 18 Instituciones religiosas, su iglesia o grupo religioso?........... [
07 Compaiieros(as) del trabajo (Jefes[as] o subordinados[as])?....__| 19 Partidos PolitiCOS? ............c.cceovireriiiieiiiieceeeeceee e [
08 Presidencias municipales de su estado/Alcaldias (CDMX)?..__| 20 Guardia Nacional?................cccccoerieiieiiiiesiesieieeeeee e [
09 Parientes como tios(as), primos(as), sobrinos(as), etcétera? ... | 21 Ejército y Marina?..............ccccoevevirieieiiiieseseeeeee e [
10 SINAICALOS? ...t || 22 Ministerio Publico o Fiscalia Estatal? ...................cccccoueurnnnn. ([
11 VECINOS(S) 2.ttt || 23 Organismos de la Sociedad Civil (ONG'S)?..........cccecveverrnnene. ([
12 Camaras de Diputados y Senadores?..............ccccceevieiiinnnnd || 24 Organismos Publicos Auténomos/Descentralizados
(CONAPRED, INE, CNDH, INEGI, etcétera)? ..........ccoeevvvrerene L
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(

SECCION IV. EVALUACION DE SERVICIOS BASICOS J

(

C2: A continuacion le pediré que evalue estrictamente el estado actual de algunos servicios publicos. J

4.1 De acuerdo con su experiencia, ¢ el agua potable en esta ciudad...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.2

1 llega de forma constante sin interrupciones y con presion? ... |

2espuraycristalina?.............ccooiiiiiiii [
3 es bebible sin temor a enfermarse? ..............c.cccoooeiiiiiiild [ |
4 cuando hay fugas son arregladas con rapidez (se desperdicia

por fugas en las tuberias que hay en las calles)?...........cccoccoeeennnd [
5 proviene de la red publica?............ccccooiiiiiiiniie e [
6 proviene de un pozo comunitario?............c.ccocceeeieiiiiiiiee e, [
7 proviene de un pozo particular?............cccccccvivieieieiiiieeieeeeeeed [

4.1a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener
el servicio de agua potable, ;como se siente con respecto al

servicio?
MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) ........cccoeevieiiiiiiiiieiieeece 1 4.1b ;Cual de las
Satisfecho(a) .....coeviiieiiie e 2 dos calificaciones
Algo satisfecho(a).......ccoorveeiiiiieiiiieeeeceee 3 le otorga?
Algo insatisfecho(a).........cccooeiiiiiiiiiiicen 4 LEGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a)........cccoeveiiiiiiiiiii 5
Muy insatisfecho(a) ... .6
No sabe / no responde ...........ccocevevieiieineennnenn 9

4.2 De acuerdo con su experiencia, ¢el drenaje y alcantarillado
en esta ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.3

No sabe / no responde

1 estan conectados a su vivienda de tal forma que los desechos se

descargan adecuadamente? .............ccoceoiiiiiiiiniiiie s L
2 reciben mantenimiento frecuente que evita olores desagradables

y plagas (cucarachas, ratas, etcétera)?.........cccocviiiieiiiiieiiineenns [
3 se limpian constantemente de tal forma que se evitan

inundaciones y encharcamientos? ..............cccccooiiiiiiciiee e, [

4 presentan fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje?.. |

4.2a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener
el servicio de drenaje y alcantarillado, ;c6mo se siente con
respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) 4.2b » Cusl de las
2D ¢

Satisfecho(a) .... e N
. dos calificaciones

Algo satisfecho(a)

) . le otorga?
Algo insatisfecho(a).........ccoooviiiiiiieiicicee 4 .

) REGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a)........cccevvviiiiiiiiiie 5
Muy insatisfeCho(a) ........c.verveeeeeerereseeereee e 6 I
No sabe / no responde ...........coceeviiiiiiiicnccennn. 9

4.3 De acuerdo con su experiencia, ¢ el alumbrado publico de esta
ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.4

S 1
NO o 2
No sabe / no responde............ 9
1 ilumina adecuadamente las calles y areas publicas?.................. L
2 cuenta con mantenimiento? ... [
3 cuenta con atencion inmediata de las fallas para conservar su
BUEN €StAUO? ... [

4.3a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el
servicio de alumbrado publico, ¢como se siente con respecto
al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) ]
Satisfecho(a) .... 4.3b ¢Cual de las
Algo satisfecho(a) dosI:z:ltfol(:a:;ones
Algo insatisfecho(a).........ccovveerieiiiieeee e 4 9 N

. REGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a)........cooceeeiiiiiiiiii e 5
Muy iNSatisSfeChO() «....ovevevveeecececeeieeeeeeeeerien 6 L |
No sabe / No responde ..........ccceeeeeveeeicieeeciieeene 9

4.4 De acuerdo con su experiencia, ¢los parques y jardines de esta

ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.5

Si....

NO oo .2

No sabe / no responde ...
1 son accesibles en horario? ...............ccccoiiiiiiiiiiecs L
2 se encuentran cerca (maximo 15 minutos caminando)? ................ L
3 estan limpios y tienen buena imagen?................cccoociiiiiiene. [

4 son seguros en términos de delincuencia para usted y su familia?. |_|

4.4a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el
servicio de los parques y jardines, ;como se siente con
respecto al servicio?
MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Muy satisfecho(a) ........cccooovieiiiiiiiiieeeeee 1 4.4b ;Cual de las
Satisfecho(a) 2 dos calificaciones
Algo satisfecho(a) le otorga?
Algo insatisfecho(a)
Insatisfecho(a)
Muy insatisfecho(a)
No sabe / no responde

5 REGISTRA CON NUMERO

4.5 De acuerdo con su experiencia, ¢ la recoleccion de basura de
esta ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.6

S e 1
NO .o 2
No sabe / no responde............ 9
1@8 OPOTEUNA? ..o L]

2 es gratuita y los(as) empleados(as) de limpia no piden cuotas o propinas?.
¢ Cuanto le piden o aporta voluntariamente a la semana?......... L]

(SI NO APORTA, REGISTRA “NADA”)

Monto con letra
3 solicitan separacién de residuos (organica e inorganica)?............c.cccccocveeenne. [

4.5a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el
servicio de recoleccion de basura, ;cé6mo se siente con

respecto al servicio?
MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) .......ccceeeveeeiiiiieiiieee e 1 4.5b ;Cuadl de las
Satisfecho(a) .....ooovveiiiiiieceeee e 2 dos calificaciones
AlGO SAtISTECNO() ..., 3 le otorga?
Algo insatisfecho(a) 4 REGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a).....

Muy insatisfecho(a)

No sabe / no responde ..........ccocoeeviiiiiciicicienne. 9
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4.6 De acuerdo con su experiencia, ¢la policia de esta ciudad... 4.6a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el
servicio de seguridad proporcionado por la policia, {como se
siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.7

S 1
NO o 2 Muy SatisfEChO(@) ........cveeeieiceciieeci e 1 4.6b ¢Cual de las
No sabe / no responde............ 9 Satisfecho(a) ... 2 dos Icalltﬁ(:'ac[;)nes
Algo satisfecho(a)........ccoovevviiieeiiieiiicicee 3 e otorga:
1 contribuye a que usted y su familia se sientan seguros(as) dentro Algo insatisfecho(a)...........cccceveveeeeiieiiiieeeenn 4 REGISTRA CON NUMERO
y fuera de SU Casa? ........ccccoooiiiiiiiiiii e Insat!sfecho(a) """""""""""""""""""""""""""""""" 5 o
Muy insatisfecho(a) .........ccceciiiiiiiiiniiiieeee 6
2 esta dispuesta a ayudarle?........................ No sabe / N0 reSpoNde ............cccccuevcuererereernnnn. 9
4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢las calles y avenidas 4.7a Considerando las caracteristicas anteriores que deben tener
de esta ciudad... las calles y avenidas, ;coémo se siente con respecto al
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION servicio?
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA 4.8 MU%%S'&LL: J’I‘\‘I";Jg[é ?c’fo%%o A
S e, 1
NO e 2
No sabe / no responde............ 9 M isfech 1
u¥ satisfecho(a) .......cccovvveiineciice 4.7b ;Cual de las
1 se encuentran en buen estado libres de baches, coladeras hundidas Satlsfecho(a) ---------------------------------------------- 2 jos calificaciones
o abiertas? ... Algo satisfecho(a)........cccceeviiiiiiiiciiiciceeee 3 le otorga?
Algo insatisfecho(a)....

. . . 4
2 ante la existencia de coladeras abiertas o baches, se reparan 5 REGISTRA CON NUMERO

d i diata? Insatisfecho(a).......
e manera inmediata?............ . ) .
_ I funci - Muy insatisfecho(a) .... L1
3 tienen semaforos funcionales? L No sabe / no responde ...........ccoceeviiiiiiiiieinnennne. 9
4 tienen sefialamientos ClaroS? ..............cccccoeeverieieiceiesceeeee [
4.8 De acuerdo con su experiencia, ¢las carreteras y caminos sin 4.8a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener
cuota de (ESTADO)... el servicio de las carreteras y caminos sin cuota, ¢cémo se
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION siente con respecto al servicio?
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA C3 MUESTRA LA TARJETA "8 / LADO A"
Sl e 1 CIRCULA UN SOLO CODIGO
NO i Muy satisfecho(@) ...........c.ceeeerereeereeeecee 1
No sabe / no responde Satisfecho(@) ........cvoveveeceeeeeeeeeeeeeee e, 2 48b g,CfuaI de las
. : dos calificaciones
1 se encuentran en buen estado libres de baches, Algo satisfecho(a)........coovvvvieiic 3 le otorga?
ESIAVES, LCELEIA? ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e || || Algoinsatisfecho(a).... 4
L . . \ Insatisfecho(a).......
2 en términos de delincuencia, son seguras?..............cccccoecveeennen. Muy insatisfecho(a) ....
3 comunican a todo el estado de manera rapida? ......................... LI || Nosabe/noresponde............nn. 9
4 cuentan con sefialamientos claros?................ccccooiiiiiiii e L
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( SECCION V. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA

P

bajo demanda en (ESTADO).
-

C3: A continuacion le pediré que califique de acuerdo con su experiencia durante 2023, la calidad de los servicios publicos que se realizan

/5.1 Digame si durante 2023 en (ESTADO), ¢ usted...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CON CODIGO 2 PASA AL SIGUIENTE SERVICIO l
Si e 1
NO e 2
01 o alguno(a) de sus hijos(as) fue usuario(a) de educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato?
02 fue usuario(a) de educacion publica en universidades o universidades tecnolégicas? ...............cccceevviveeviiieeienens [ 4
03 fue usuario(a) de atencion médica en hospitales publicos del IMSS? ...t L =
04 fue usuario(a) de atencion médica en hospitales publicos del ISSSTE? ............cccoiiiiiiiiiiiiii e [ 2
05 fue usuario(a) de atencion médica en centros de salud y hospitales del gobierno de su estado o del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) (antes SEgUro POPUIAI)? .......c.ooiiiiiiiiiiiiieiie e [— 2
06 fue usuario(a) de atencion médica en unidades de salud u hospitales del IMSS-Bienestar (antes IMSS-Prospera)?...
07 fue usuario(a) del servicio de energia eléctrica y recibe su talén de pago individual o colectivo?.......................... [
08 fue usuario(a) de transporte publico tipo autobuis urbano, van, combi 0 microbUs? .................cccccceiviiiiiiiiii e [—
09 fue usuario(a) de transporte publico que cuenta con estaciones fijas y un carril exclusivo para su uso
como (TRANSPORTE)? (Solo en 10S eStados QUE @PIICA).............cccuiiiuiiiiiiiii et [
10 fue usuario(a) de transporte publico por teleférico Cablebus o Mexicable? [CDMX y EDO. MEX.] .. N 2
11 fue usuario(a) de transporte metro o tren ligero? (Solo en los estados que aplica)...............ccoccevceiiiiiciciiniiiiies [——

12 fue usuario(a) del servicio de autopistas con casetas de cuota? ..............c.ccooiiiiiiiiiiii [

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2, PASAA LA SECCION VI

CON CODIGO 1:

APLICA5.2Y 5.2a
APLICA 5.3 Y 5.3a
APLICA 5.4 Y 5.4a
APLICA 5.5Y 5.5a

APLICA 5.6 Y 5.6a
APLICA5.7Y 5.7a
APLICA 5.8 Y 5.8a
APLICA 5.9Y 5.9a

APLICA 5.10 Y 5.10a
APLICA 5.11 Y 5.11a

APLICA5.12Y 5.12a
APLICA 5.13Y 5.13a

5.2 Durante 2023, ¢ la educacion publica en primaria, secundaria o 5.2a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
bachillerato en (ESTADO)... tener el servicio de educacion en primaria, secundaria o
. S - o
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION bachillerato, ¢ cémo se siente con respecto al servicio?
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.2a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1
Si 1 MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
............................................ CIRCULA UN SOLO CODIGO
NO s 2
No sabe / no responde........... 9
1 ratui no piden r madr familia? ............. L .
es gratu ta)_' op d‘_e cuotas a padres o ad e-s de familia Muy satisfecho(a) .......cccocvevvrreicneenne 1
2 cuenta con instalaciones adecuadas y mobiliario en buenas Satisfecho(a) 2
CONAICIONES? ...t e e e e e s e e e e e e anees L Algo satisfecho(a).... .3 5.2b ¢ Cual de las dos
3 cuenta con instalaciones limpias y ordenadas? .................................. | | Algo insatisfecho(a)...........cccccoorrrrrrrrr 4 ::all:‘lcacl;)nes
e otorga?
i en .
4 cumple con los te'marlos. ................................... : INSatisfecho(a)........ocevevevevereeeeececernnns 5 EGISTRA CON NUMERO
5 cumple con los dias de clase programados en el calendario? ............. L Muy insatisfecho(a) ........c.ccccovervienncnns 6
6 cuenta con suficientes maestros(as)? ..o L No sabe / no responde. ......................... 9
7 tiene maestros(as) en quienes confia por su capacidad? .................... L
8 los salones a los que asiste el(la) alumno(a) tienen pocos(as) estudiantes
para que puedan tener mejor atencion? ..o [
9 por la calidad de su ensefianza garantiza que los(as) egresados(as) sean
aptos(as) para acceder al siguiente nivel o a un buen trabajo?.............. L
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5.3 Durante 2023, ¢ la educacién publica en universidades o universidades
tecnolégicas en (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.3a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

S 1
NO oo 2
No sabe / no responde............ 9

1 cuenta con instalaciones adecuadas y mobiliario en buenas

CONAICIONES? ... [
2 cuenta con instalaciones limpias y ordenadas?..............c.ccoccoeiiininns [
3 cumple con [0S teMAIOS? ...........cccooirueuiiiieeeee e L
4 cumple con los dias de clase programados en el calendario?.............. [ ]
5 cuenta con suficientes Maestros(as)?.........c.ccooeveiiiiiiiiiieicie e [
6 tiene maestros(as) en quienes confia por su capacidad?..................... [
7 los salones a los que asiste el(la) alumno(a) tienen pocos(as) estudiantes

para que puedan tener mejor atencion? ..............cccccoieeiienieieene e L]
8 por la calidad de su ensefianza garantiza que los(as) egresados(as) sean

aptos(as) para acceder al siguiente nivel o a un buen trabajo?............ L

5.3a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de educacion publica en universidades
o universidades tecnolégicas, ¢ como se siente con
respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) ........cccocoeeerineene 1

Satlsfecho(a) ................................... 2 5.3b ;Cual delas dos
Algo satisfecho(a).........cccceveueeieennn 3 calificaciones
Algo insatisfecho(a).........ccccccvveennne 4 le otorga?
Insatisfecho(a)..........ccooveviiiiicnnnns 5 REGISTRA CON NUMERO
Muy insatisfecho(a) .........cccceevernene 6

No sabe / noresponde.................... 9

5.4 Durante 2023, ¢ el servicio de salud en el IMSS de esta ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.4a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

01 proporciona atencion inmediata? ................cccooooiiiiii L
02 proporciona un trato respetuoso? L
03 le da informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud?.... |

04 tiene instalaciones adecuadas con el equipo necesario?...................... [
05 tiene instalaciones limpias y ordenadas?..............ccccccoviiiiiiiniiecnenn [
06 tiene disposicion de medicamentos? ...............cccccoeeveieiiiii e L
07 atiende sin requerirle materiales de curacion o equipo médico?............ [
08 cuenta con médicos suficientes?.............cccooceiiiiiiiiiiiicice e [
09 cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad?..................| L
10 tiene clinicas y hospitales saturados por muchos(as) pacientes o

ENFEIMOS(BS) 7.ttt s ses (I
11 es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio

de Salud PrIVAAO? .........c.oovieeeeececeeeee et [

5.4a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud en el IMSS, ;como se siente
con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a) ........ccevveiiiiiciien. 5.4b ;Cual de las dos
Algo satisfecho(a).........ccccevverinenns 3 calificaciones
Algo insatisfecho(a).......c..cccccreeuenee 4 le otorga?
Insatisfecho(a).... ...5 )

Muy insatisfecho(a) .........ccccceveneene 6 REGISTRA CON NUMERO
No sabe / no responde..................... 9 L1
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5.5 Durante 2023, ; el servicio de salud en el ISSSTE de esta ciudad...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.5a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

S 1
NO oo 2
No sabe / no responde............ 9

01 proporciona atencion inmediata? ................cccccoeveiiiie e
02 proporciona un trato respetuoso?
03 le da informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud?.| |

04 tiene instalaciones adecuadas con el equipo necesario?.................. L
05 tiene instalaciones limpias y ordenadas?...............cccccocooeniiiincneneae L
06 tiene disposicion de medicamentos? .................ccccoocveieeiiiecceees L
07 atiende sin requerirle materiales de curacion o equipo médico?
08 cuenta con médicos suficientes?...............cccooiiiiiiiiiiie [
09 cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad?............... [
10 tiene clinicas y hospitales saturados por muchos(as) pacientes o
ENFEIMOS(BS)? ...ttt [
11 es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio
de salud Privado?..........cc.coveiiiiiiiiciccee e L

5.5a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud en el ISSSTE, ;cémo se siente
con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a) 5.5b ¢ Cual delas dos
AIgO satlsfecho(a) .......................... 3 calificaciones
Algo insatisfecho(a) .4 le otorga?
Insatisfecho(a)..........cccccveviiiiinnn. 5 REGISTRA CON NUMERO
Muy insatisfecho(a) ...........cccoeeveneene 6

No sabe / no responde.................... 9

5.6 Durante 2023, ¢ el servicio de salud del gobierno de su Estado o del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) (antes seguro popular)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.6a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

S e 1
NO oo 2
No sabe / no responde............ 9
01 proporciona atencion inmediata? ...............ccccoeiieiiiiie e [
02 proporciona un trato respetuosSOo? ...........cccccveeiiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e [
03 le da informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud?...| |
04 tiene instalaciones adecuadas con el equipo necesario?............. L
05 tiene instalaciones limpias y ordenadas?...............ccccocoooviineneenns L
06 tiene disposicion de medicamentos? ................c.cccooveeiiiiecciieceee [
07 atiende sin requerirle materiales de curacion o equipo médico?.......... [ ]
08 cuenta con médicos suficientes?..............ccccooeiiiiiiiiiicc (I
09 cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad?................. [
10 tiene clinicas y hospitales saturados por muchos(as) pacientes o
ENFEIMOS(BS)?....eevereceeeeiieietee ettt nseen) [
11 es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio
de salud Privado?...........c.ccoeiiiiiieceeeee e [ ]

5.6a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud del gobierno de su Estado o
del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) (antes
seguro popular), ¢ como se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) .........cccecevreernnene 1

Satisfecho(a) ................................... 2 5.6b ; Cual delas dos
Algo satisfecho(a)..........cccccccceee 3 calificaciones
Algo insatisfecho(a).........cccccceeverns 4 le otorga?
Insatisfecho(a)....... REGISTRA CON NUMERO
Muy insatisfecho(a)

No sabe / no responde..................... 9

5.7 Durante 2023, ¢ el servicio de salud del IMSS-Bienestar (antes IMSS-
Prospera)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.7a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

01 proporciona atencién inmediata? ................
02 proporciona un trato respetuoso?
03 le da informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud?..
04 tiene instalaciones adecuadas con el equipo necesario?............
05 tiene instalaciones limpias y ordenadas?....
06 tiene disposicion de medicamentos? ........
07 atiende sin requerirle materiales de curaciéon o equipo médico?...
08 cuenta con médicos suficientes?...............cccceiiiiiiiiiii

09 cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad?.................

CCCECLEE

10 tiene clinicas y hospitales saturados por muchos(as) pacientes o
ENFEIMOS(BS)?....eucviviveiiieiieie ettt esd [ |
11 es deficiente, por lo que usted ha tenido que pagar por un servicio
de Salud PrivaAdOo? .....ccceiercrerere st n e sn e [

5.7a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de salud del IMSS-Bienestar (antes
IMSS-Prospera), ¢como se siente con respecto al
servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) ........cccccevevrcuiennnne 1

Satisfecho(a) ................................... 2 5.7b ¢ Cual de las dos
Algo satisfecho(a).......cccccceeriiieennns 3 calificaciones
Algo insatisfecho(a) .4 le otorga?
Insatisfecho(a)........ccceeeveiiiiiiiiinens 5 REGISTRA CON NUMERO
Muy insatisfecho(a) .........cccccecveeeeene 6

(I

No sabe / no responde
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5.8 Durante 2023, ¢ el servicio de luz que recibe en su vivienda...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.8a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

1 es continuo (sin apagones frecuentes)?..........ccocveveeiieeninninnne
2 es estable (sin variaciones en el voltaje que dafien sus aparatos

ElECIIONICOS)? ..ttt ere st [
3 en caso de apagon, la reinstalacion de la energia eléctrica es
INMEdIAta?............ooviiiiiee s [

5.8a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de luz, ;cémo se siente con respecto
al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) .........cccoceervvennenne 1

Satisfeclho(a) ................................... 2 5.8b ccua'l delas dos
Algo satisfecho(a) calificaciones
Algo insatisfecho(a).. le otorga?

Insatisfecho(a)
Muy insatisfecho(a) ........c.cccocvevenenne 6
No sabe / no responde..................... 9

REGISTRA CON NUMERO
L1

5.9 Durante 2023, ¢ el transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus que usted utiliza en (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.9a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

1 sélo sube pasajeros(as) en paradas oficiales? ..................cccccceevennn. [
2 tiene tabla de horarios de las corridas que efectian en el dia, en la
estacion donde aborda?.............ccccooeieiiiiiiiecieece e [
3 transcurre poco tiempo entre una unidad y otra? .................ccccoeee. L
4 cuenta con suficiente espacio para viajar comodo(a)?....................... [
5 tiene rutas suficientes para llegar a su destino?...............c.ccccoee. [
6 cuenta con unidades en buen estado, limpias, funcionales y libres de
FAYONES? ..ottt ettt ettt ettt e et e s e et e eee e et eneene e st e e et e e eneeneeneeneeeeeeenen [
7 cuenta con conductores(as) que manejan respetando los sefalamientos
VIBIES 2.ttt ettt L
8 cuenta con un trato respetuoso y amable por parte del(de la) operador(a)
hacia el(1a) USUAIIO(A)7? ...........cocueeviieieiieece e e [

5.9a Considerando las caracteristicas que debe tener el
transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o
microbus, ;como se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) .........cccecevrvvenncnne 1 5.9b ; Cual delas dos
Satisfecho(a) ....cccoeveeiiieeiiiiieeen. 2 calificaciones
Algo satisfecho(a).........ccccevviieenns 3 le otorga?
Algo insatisfecho(@).............c.cocoo..... 4 REGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a).... .5

Muy insatisfecho(a) ........cccccocvevnenne 6

No sabe / no responde.................... 9

5.10 Durante 2023, ; el transporte publico articulado que cuenta con
estaciones y un carril exclusivo para su uso, (TRANSPORTE)
que usted utiliza en (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA PREGUNTA
5.10a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

S 1
NN o S 2
No sabe / no responde............ 9
1 sélo sube pasajeros(as) en paradas oficiales? .................cccccceenennnn. [
2 tiene tabla de horarios de las corridas que efectuan en el dia, en la
estacion donde aborda?.............ccocooveieiiiieieciee e [
3 transcurre poco tiempo entre una unidad y otra? ..............c.ccocevnnn L
4 cuenta con suficiente espacio para viajar comodo(a)?....................... [
5 tiene rutas suficientes para llegar a su destino?..................ccccooenn [
6 cuenta con unidades en buen estado, limpias, funcionales y libres de
FAYOMES? ...ttt ettt ettt ettt et et et e e et e st et e et et et eneeneaneeeeneeneene [
7 cuenta con conductores(as) que manejan respetando los sefalamientos
VHIES ...ttt L
8 cuenta con un trato respetuoso y amable por parte del(de la) operador(a)
hacia el(1a) USUAIIO(A)7? ..........cocveeririeeeieece e [

5.10a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el servicio de transporte publico articulado,
¢como se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

5.10b ¢ Cual de

Muy satisfecho(a) .........cccoceervvennenne 1 las dos
Satisfecho(a) ......ccccovvveieiicicen. 2 calificaciones le
Algo satisfecho(a).. .3 otorga?
Algo insatisfecho(a).........cccccevueeene 4 REGISTRA CON NUMERO
Insatisfecho(a).......c.cccevveiiiiiennnne 5

Muy insatisfecho(a) ........c.cccocvevinenne 6

No sabe / no responde.................... 9
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5.11 Durante 2023, ¢ el transporte publico por teleférico Cablebus o
Mexicable de (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA
PREGUNTA 5.11a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

Si... 1
No 2
No sabe / no responde............ 9

1 cuenta con personal que da informaciéon sobre el uso adecuado del
EFANSPOILE?......eeivieiee ettt ae [
2 brinda un trato respetuoso y amable por parte de los(as) operadores(as)

hacia el(la) usuario(a)?..... W
3 cuenta con suficiente espacio para viajar con comodidad?............... L
4 tiene suficientes estaciones que le acerquen a su destino? .............. L
5 hizo menos tiempo para llegar a su destino que en el transporte

POF HIEITA? ...ttt [
6 cuenta con cabinas en buen estado, limpias, funcionales y libres

de rayones?...... . S

7 en términos de delincuencia, las cabinas son seguras para viajar?.... |
8 recibe mantenimiento frecuente para preservar el funcionamiento del
servicio en buen estado y 6ptimas condiciones?................ccccccoeeenlld [ ]

5.11a Considerando las caracteristicas anteriores que debe
tener el transporte publico por teleférico Cablebls o
Mexicable, ;como se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a)

Satlsfecho(a) ................................... 5.11b 4Cual de las dos
Algo satisfecho(a).........cccceevvvvrinenns calificaciones le
Algo insatisfecho(a)............c.cccevnee 4 otorga?
Insatisfecho(a).......ccocceeeviieeinieenne 5

Muy insatisfecho(a) .........cccoceeenueeene 6 REGISTRA CON NUMERO

No sabe / no responde ..

5.12 Durante 2023, ; el metro o tren ligero de/del (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, NO APLIQUES LA
PREGUNTA 5.12a Y PARA CONTINUAR VERIFICA LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5.1

S e 1

NO i 2

No sabe / no responde............ 9
1 tiene horarios exactos de llegada de los trenes? .................... L
2 transcurre poco tiempo entre un treny otro? .......................... [
3 cuenta con suficiente espacio para viajar con comodidad?...|___|
4 tiene lineas suficientes para llegar a su destino?.................... L
5 cuenta con trenes en buen estado, limpios, funcionales y libres
D@ FAYONES?.......oviiieieeetee ettt L

5.12a Considerando las caracteristicas anteriores que

debe tener el servicio del metro o tren ligero, {cémo
se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/ LADO A"
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a) .......c.cccceevvrcuvenennne 1 5.12b ;Cual de las dos
Satisfecho(a) .......cccccevviiiiiiiinn. 2 calificaciones le
Algo satisfecho(a) otorga?
Algo insatisfecho(a). .4 )
Insatisfecho(a) 5 REGISTRA CON NUMERO
Muy insatisfecho(a) ..........ccccceueve..... 6 L1 |

No sabe / no responde .................... 9

5.13 Durante 2023, ¢ las autopistas con casetas de cuota de (ESTADO)...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 9, PASAA LA
SECCION VI

5.13a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener

el servicio de las autopistas con casetas de cuota, ;como
se siente con respecto al servicio?

MUESTRA LA TARJETA "B/LADO A"

Si.... CIRCULA UN SOLO CODIGO
No.. MUY SBHSFECNO(E) +.vvveeerrerereeeeeeeerereeeeeeeeeeens 1
No sabe / no responde )
Satisfecho(a) .......ccccooviviiiici 2 5.13b ¢Cual de las dos

1 se encuentran en buen estado libres de baches,

Algo satisfecho(a)....

calificaciones le

deslaves, etCtera?............ccooovevvieeieeeeeee e L] otorga?
P . . Algo insatisfecho(a).........cccooviiiiiiiiiieniee, 4
2 en términos de delincuencia son seguras?...............cccccoccueenn. [ REGISTRA CON NUMERO

. - Insatisfecho(a)........cccocoeiiiiiiiiiii 5

3 comunican a todo el Estado de manera rapida?...................... L]

~ . Muy insatisfecho(a) ..........cccceeiiiiiiiiiie 6 L1

4 cuentan con sefialamientos claros?..................cccoooeiiiinen. [

No sabe / no responde..........cccccceeviiiiienncnnn. 9

5 cuentan con zonas de descanso con servicios como sanitarios,
restaurantes y cajones de estacionamiento?.......................... L

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. ENCIG. Cuestionario general. 2024



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. ENCIG. Cuestionario general. 2024

( SECCION VI. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

(C4: A continuacion le preguntaré si usted realizé alguno de los siguientes pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos durante 2023.

6.1 Durante este aio (2023), es decir, de enero a la fecha, ¢ usted ha

6.2 ;Cuantas

6.3 De estos tramites, ¢ cuantos

realizado... veces realizé...
realizé ell/la
i ?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION (RESPUESTA 6.3a usted mismo(a)?
EN6.1)? 6.3b un familiar?
S 1
57
NO e 2 6.3c un tercero que contrat6?
No aplica...........ccccooveii 3 REGISTRA LA REGISTRA EL NUMERO CORRESPONDIENTE
/ CANTIDAD VERIFICA QUE LA SUMA DE LAS TRES OPCIONES
No sabe / no responde.................. 9 CORRESPONDIENTE SEA IGUAL AL TOTAL DE TRAMITES
REPORTADOS
SI REGISTRA CODIGO 2, 30 9 EN TODOS LOS RENGLONES,
PASA A LA SECCION VilI —)
6.3a 6.3b 6.3c
01 el pago ordinario del servicio de luz? L L1 1 L+ 1 Lt LI 1 o1
02 el pago ordinario del servicio de agua potable? L L1 | L S oY)
03 el pago de predial? L [ L1 L1 L1 | o3
04 el pago de tenencia o impuesto vehicular? L L1 L1 10 L1 1 o4
05 tramites vehiculares como verificacion de contaminantes, refrendo,
licencia de manejo, cambio de propietario, reemplacamiento,
revista vehicular, etcétera? L [ [ L | L [ | 05
06 tramites fiscales tales como declaracion de impuestos ante el
SAT o Secretaria de Hacienda, inscripcion al RFC o tramites de
aduana para importacion de bienes? [ L1 [ L L1 1 o6
07 citas o acudio a servicio de atencion médica programada en
hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE, | [ L L | o7
IMSS-Bienestar o del gobierno de su Estado?
08 solicitudes de atencion médica de urgencia en hospitales publicos
del IMSS, ISSSTE, IMSS-Bienestar o en hospitales del gobierno de su L1 O S L | | 08
Estado?
09 solicitudes de tramites de educacién publica (primaria, secundaria, bachillerato)
tales como inscripcion, becas educativas, cambio de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones? L1 | ‘ “ ‘ ‘ | ‘ ‘ | | 09
10 tramites en el Registro Civil tales como actas de nacimiento,
defuncién, matrimonio o divorcio? L] L1 | Lol L1 1 10
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6.1 Durante este afo (2023), es decir, de enero a la fecha ;usted ha

6.2 ¢ Cuantas

6.3 De estos tramites, ¢ cuantos realizo...

Especifique

realizado... veces
) ) realizé ellla 6.3a usted mismo(a)?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION (RESPUESTA
EN 61)7 6.3b un familiar?
S 1 6.3c un tercero que contrat6?
NO et 2 REGISTRALA
CANTIDAD ;
; REGISTRA EL NUMERO CORRESPONDIENTE
NO @PHCE. ..ovveooe 3 CORRESPONDIENTE VERIFICA QUE LA SUMA DE LAS TRES OPCIONES
No sabe / no responde.................. 9 SEA IGUAL AL TOTAL DE TRAMITES
REPORTADOS
SI REGISTRA CODIGO 2, 30 9 EN TODOS LOS RENGLONES, >
PASA A LA SECCION VilII
6.3a 6.3b 6.3c
11 solicitudes de servicios municipales tales como pavimentacion,
reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento, parques y
jardines o pipas de agua potable? | L[ | L L1 11
12 tramites locales como permisos para vender en la via publica,
conexioén o regulacion del servicio de agua potable y drenaje? L L1 | N I N I LI 112
13 tramites para obtener permisos de uso de suelo, de demolicién o de
construccion, solicitud de constancias de libertad de gravamen u otros
tramites en el Registro Publico de la Propiedad? L L EEE
14 tramites de créditos para la adquisicion de viviendas como INFONAVIT
o FOVISSSTE o fue beneficiario(a) de programas sociales como Becas
para el Bienestar Benito Juarez, Apoyo para el Bienestar de las Nifas
y Nifos, Hijos de Madres Trabajadoras, pension para personas adultas
mayores, abasto de leche/LICONSA, entre otros? \ I | \ | | \ | | 14
15 tramites de conexion, reconexion o asistencia en fallas técnicas de
energia eléctrica por personal de CFE? [ L | L1 | 15
16 el tramite de pasaporte en oficinas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores? [ [ L1 1 16
17 tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal para iniciar una
averiguacion previa/carpeta de investigacion o conseguir que se dé
seguimiento a un caso? [ [ Y I I 4
18 tramites en un juzgado o tribunal por conflictos legales de tipo
familiar, laboral, penal, etcétera? L T — Lroror ot 118
19 alguna llamada telefénica de emergencia para que la policia atendiera
alguna situacion de seguridad publica? Ll | L L | 1 19
20 contacto con policias u otras autoridades de seguridad
publica por incidentes de transito, infracciones, detenciones
por riiias, faltas a la moral o administrativas? L [ I e IO L1 120
21 tramites para abrir una empresa o negocio privado? | I | | | | | | | 21
22 otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos
o autoridades? [E N e A L1 1 22

CUANDO EN TODAS LAS OPCIONES DE 6.3a SE REGISTRE “00” PASAA LA SECCION VIIl. PARA LOS TRAMITES Y PAGOS DEL 1AL 7 INDAGA SOBRE EL ULTIMO TRAMITE
REALIZADO POR TIPO. PARA LOS TRAMITES DEL 8 AL 22, INDAGA MAXIMO SOBRE LOS TRES ULTIMOS TRAMITES REALIZADOS POR TIPO.
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(

SECCION VII. CALIDAD DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

(CS: Ahora le preguntaré por el Gltimo (TRAMITE O PAGO) que usted realizé durante 2023.

REGISTRA EL
ULTIMO TRAMITE

7.1 ¢En qué Estado

7.2 ; En qué municipio

7.3 ¢ A qué tipo de lugar

7.4 (Enfrenté alguno de los siguientes

POR TIPO PARA de la Republica (Alcaldia) del acudioé o a qué medio problemas para realizar el pago o
LOS CODIGOS DEL reali'zé el Estadp (CIUDAD recurrié para realizar el tramite?
1AL 7 REPORTADO (TRAMITE)? DE MEXICO) tramite o pago?
EN6.3a realizo el
(TRAMITE)?
DESPUES DE PARA TRAMITE 20, PASA A REGISTRA UN SOLO CODIGO REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A
CAPTAR TODOS PREGUNTA 7.7 CADA OPCION
LOS CODIGOS DE
LOS TRAMITES
DEL 1AL7, PASAA
LOS RENGLONES .
DE LOS TRAMITES S e ————— 1
8A22. NO e 2
No aplica.. .3
No sabe / no responde.................. 9
Instalaciones de gobierno Largas filas............cccccooveniiicicncnnn,
(oficinas, tesoreria, hospital, | No se exhibian los requisitos..................
Etz(;r?(t:?)ras)ljﬁé}.rﬁ e 1 | Requisitos excesivos..................
tiendas o farmacias ... .......... Le pasal?an de un_a’ve_ntanllla aotra..........
Lineas de atencion Obtuvo informacién incorrecta...............
telefénica.......ccccceevveieennnn. Problemas con el sistema
Internet (pagina de atencion telefénica..............................
web, aplicaciones de celular, Problemas con la pagina de internet.........
tablet, etcétera).................... 4 | Tuvo que ir a un lugar muy lejano .............
Cajero automatico o COStOS EXCESIVOS ........oveeeeeereiereeern
kiosco inteligente................... Horarios restringidos.
Médulos, clinicas u oficinas Otro
teMpOrales 0 MOVIIES............6 | OO s
No se ha podido concluir el
tramite o pago.........cccecueeeen. 7
Otros
ESPECIFIQUE
No sabe / no responde..........
— — — —
Codigo del
tramite 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 M1
L
[ | [
|
[ o | |
[
[ e |
|
[ e |
[
[ | | O
LI
[ | | |
[
L1 | [ | | |
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7.5 Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomé realizar el tramite o pago?

REGISTRA EL TIEMPO TAL COMO EL(LA) INFORMANTE LO

DECLARE

ANOS, REGISTRA EN 7.5a Y PREGUNTA 7.5b, 7.5¢ Y 7.5d
MESES, REGISTRAEN 7.5b Y PREGUNTA 7.5¢ Y 7.5d

DIAS, REGISTRAEN 7.5¢c Y PREGUNTA 7.5d
HORAS Y MINUTOS, REGISTRA EN 7.5d

7.5a

SI NO MENCIONA ANOS,
REGISTRA “00”

SILARESPUESTAES
MAYOR A UN ANO,
ESPECIFICAR ANOS Y
MESES

7.5b En lo que va

de 2023,
aproximada-
mente cuan-
tos meses le
invirtio?

SI NO MENCIONA
MESES, REGISTRA

“00”

7.5¢ Aproximada-
mente, ;cuantos
dias le invirtié
durante 20237

SINO
MENCIONA DIAS,
REGISTRA “000”

7.5d Aproximada-
mente, ; cuantas
horas le invirtié
al dia?

7.6 El tiempo para llevar
a cabo un tramite
o pago debe ser
razonable y acorde
con la dificultad del
proceso. ;Como se
siente con respecto
al tiempo que usted
invirtié para realizar el
tramite o pago?

MUESTRA LA TARJETA
"B/LADO A"
REGISTRA UN
SOLO CODIGO

1 Muy satisfecho(a)

2 Satisfecho(a)

3 Algo satisfecho(a)

4 Algo insatisfecho(a)

5 Insatisfecho(a)

6 Muy insatisfecho(a)

9 No sabe / no responde

NO APLICAR LA PREGUNTA
SIEN 7.3 LOS CODIGOS DE
RESPUESTASON 4,509

7.7 El trato a recibir por
parte del personal debe
ser amable, eficiente y con
disposicion a orientarle.
¢(En general, como se
siente respecto al trato
recibido?

MUESTRALATARJETA"B / LADO A"
REGISTRA UN SOLO CODIGO

1 Muy satisfecho(a)

2 Satisfecho(a)

3 Algo satisfecho(a)

4 Algo insatisfecho(a)

5 Insatisfecho(a)

6 Muy insatisfecho(a)

9 No sabe / no responde

PARA TRAMITE 20, PASA AL
SIGUIENTE RENGLON.
SI ES EL ULTIMO
TRAMITE, PASA A LA SECCION Vil

cogggﬁg/(m
— — — — — —
Afios Meses Meses Dias Dias horas  minutos

L] L1 I I R N N I - L1 L1
[ L I L [ I - I L1 L
L L I L L] Lok LI L |
[ L I L I I N - I L1 L1
L L I T I R N - — L | L |
I LI I LI I I . L1 L1
L L I L I R N I - B L1 L |
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(

7.8 ¢Obtuvo lo 7.9 ¢Algo le 7.10 ;Se quejoé ante 7.1 ¢ Ante quién? 7.12 Mas alla de obtener | 7.12a ;Cual de las
que requeria del | inconformé en alguna institucion el tramite o servicio dos calificaciones le
tramite o pago la atencion o de gobierno o ante ggfésggglgg que requirié, tomando otorga?
conforme a sus resultado del alguna asociacién en consideracion
necesidades? tramite o pago que | civil / asociacién el tiempo, trato, 1712 £5 CODIGO 1 ANOTA

realiz6? ciudadana? Instancia ante la que mformamon claray CALIFICACION 10, SIES CODIGO
REGISTRA UN lizé ol trémit numero de veces que 6ANOTA CALIFICACION 01.
) realiz6 el tramite o i i REGISTRA LA CALIFICACIONA
SOLO CODIGO REGISTRA UN REGISTRA UN . ?Cu'dlo a rea_llzarlo. phvavie bao
SOLO CODIGO SOLO CODIGO PAGO... ¢Como se siente en
L general con respecto
i i . Organizacién No Gu- al tramite?
Siiiiii 1 Siiciiii 1 Siiiii 1 bernamental (ONG's)...2 PASA AL SIGUIENTE
PASE PASE RENGLON.
NO...coovv 2 NO...coovee. 2— 5 | Now 2—>A712 o SI ES EL ULTIMO
: . Instancia diferente a la TRAMITE, PASAA LA
.. . MUESTRALATARJETA"B / SECCION Vi, SOBRE
No se ha podido que se realiz6 el tramite LADO A" CORRUPCION
. - REGISTRA UN SOLO
concluir el tramite o o pag'o ................................. 3 CODIGO
JST2Te T NN 3 ¢Cual?
ESPECIFIQUE
Otro m“ 1 Muy satisfecho(a)
Q 2 Satisfecho(a)
3 Algo satisfecho(a)
4 Algo insatisfecho(a)
5 Insatisfecho(a)
6 Muy insatisfecho(a)
9 No sabe / no responde
— — — — —
. L
L L1 L ;Cual? [ L1 1
Otro
Cual?
¢, Cual?
L L L oo L —
L
Cual?
L L L otro [
L
,Cuadl?
L1 | Otro L L1
o L
1 L1 1 ¢Cual? L1
Otro
Cual?
s,Lual’
L1 L ¢ L1 o
Otro
Cual?
¢ Cual?
L 1 o L] —
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-

C6: Usted mencioné que realizé6 (NUMERO) (TRAMITE). Ahora le preguntaré por sus tres tltimas experiencias, empezando por la mas

reciente (maximo tres).

J

REGISTRA LOS ULTIMOS TRES 7.1 ¢En qué 7.2 ;En qué 7.3 ¢ A qué tipo de lugar 7.4 ;Enfrenté alguno de los siguientes|
TRAMITES POR TIPO PARA .. ., . . .
LOS CODIGOS DEL 8 AL 22 Estado de la municipio acudio o a qué medio problemas para realizar el pago o
R ORTADOS £ 032 COMIENZA Republica (Alcaldia) recurrié para realizar el tramite?
CONCLUYE CON EL MAS ANTIGUO. realizo el del Estado tramite o pago?
(TRAMITE)? (CIUDAD DE
MEXICO)
realiz6 el
(TRAMITE)?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A
REGISTRA UN SOLO CODIGO CADA OPCION
S 1
NO e 2
Instalaciones de gobierno No ap”Ca ....................................... 3
) (oficinas, tesoreria, hospital, No sabe / no responde.................. 9
PARA TRAMITE 20, PASA | tCétera) .........cccvvevvervrreruenn 1
APREGUNTA 7.7 Banco, supermercado,
tiendas o farmacias .............. L fil 01
Lineas de atencion argas filas.............. I
tE1EfONICA oo No se exhibian los requisitos.................. 02
Internet (pagina Requisitos excesivos....................... .03
web, aplicaciones de celular, |Le pasaban de una ventanilla a otra.. .04
tablet, etcétera).................... 4 | Obtuvo informacioén incorrecta............... 05
Cajero automatico o Problemas con el sistema
K/IIQZC? |nte|||9¢nte """" e de atencion telefénica.............................. 06
te?npuo?:Ié g Iglr%aésvillje%.l.(.:.l.r??i. Problema_s con la pagina de i_nternet.... .07
No se ha podido concluir el Tuvo que ir a un lugar muy lejano ..... .08
tramite 0 Pago..........ocrveen..... 7 | Costos excesivos ..., 09
Otros Horarios restringidos................................ 10
ESPECIFIQUE ORr0. et "
No sabe / no
responde.........cceeevveeeiueeenanns
Namero Total
Codigo del de de e o e 3 e
tréamite tréamite | tramites
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
L
E T I ) I | S |
I I ) | | L
L
E I D S | | |
[
Y R (S e |
[
[ I ) I | |
L
I ) | e |
L
E I ) I | |
L
I ) | | |
L
N R |
L
I | | o |
L
N R S |
[
Y R | |
[
N (S S |
L
Y R (S e |
[
[ I ) I | |
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7.5 Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomé realizar el tramite o pago?

DIAS, REGISTRA EN 7.5¢c Y PREGUNTA 7.5d
HORAS Y MINUTOS, REGISTRA EN 7.5d

REGISTRA EL TIEMPO TAL COMO EL(LA) INFORMANTE LO DECLARE
ANOS, REGISTRA EN 7.5a Y PREGUNTA 7.5b, 7.5¢ Y 7.5d
MESES, REGISTRAEN 7.5b Y PREGUNTA 7.5¢ Y 7.5d

7.6 El tiempo para llevar
a cabo un tramite
o pago debe ser
razonable y acorde
con la dificultad del
proceso. ;Cémo se
siente con respecto
al tiempo que usted
invirtié para realizar el
tramite o pago?

NO APLICAR LA PREGUNTA
SIEN 7.3 LOS CODIGOS DE
RESPUESTASON 4,50 9

7.7 El trato a recibir por

parte del personal debe
ser amable, eficiente y con
disposicion a orientarle.
¢En general, como se
siente respecto al trato
recibido?

MUESTRALA TARJETA"B / LADO A"
7.5a 7.5b En lo que va | 7.5¢c Aproximada- | 7.5d Aproximada- REGISTRA UN SOLO CODIGO
de 2023, mente, ;cuantos mente, ¢ cuantas MUESTRA LA TARJETA
aproximada- dias le invirtio horas le invirtio "B/LADO A"
mente cuan- durante 20237 al dia? REGISTRA UN
tos meses le SOLO CODIGO
SINO MENCIONA AROS, invirtio? 1 Muy satisfecho(a)
REGISTRA ‘00 2 Satisfecho(a)
SI NO MENCIONA SING 3 Algo satisfecho(a)
MENCIONA DIAS, . .
MESES’.‘;;E"GISTRA REGISTRA 000" 4 Algo insatisfecho(a)
SILARESPUESTAES 5 Insatisfecho(a)
Eé”Ff‘EYc?ZéA‘L”A’iq%% y 1 Muy satisfecho(a) 6 Muy insatisfecho(a)
MESES 2 Satisfecho(a) 9 No sabe / no responde
3 Algo satisfecho(a)
4 Algo insatisfecho(a)
5 Insatisfecho(a)
6 Muy insatisfecho(a) PARA TRAMITE 20, PASA AL
9 No sabe / no responde SIGUIENTE RENGLON.
SI ES EL ULTIMO
TRAMITE, PASA A LA SECCION Vil
SOBRE
CORRUPCION
— — — — — —
Afios Meses Meses Dias Dias horas  minutos
[ [E N N S S A (I S T [E I [ [
L1 EY [ [ By Y I I I (I - B LI LI
[ [E N I Ny AR B (E R [E - I B [ [
L1 EY I [ By Y I (I R [ - O | L
L] [E N | S N I A L 1 | (I I S L L
L1 L e e L 1 | I | |
L] [E N I A N A (I R [E I I B [ [
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7.8 ¢Obtuvo lo
que requeria del
tramite o pago
conforme a sus
necesidades?

7.9 ¢Algo le
inconformoé en
la atencién o
resultado del
tramite o pago que

7.10 ;Se quejo ante
alguna institucion
de gobierno o ante
alguna asociacion
civil / asociacion

7.11 ; Ante quién?

7.12 Mas alla de obtener
el tramite o servicio
que requirié, tomando
en consideracion
el tiempo, trato,

7.12a ;Cual de las
dos calificaciones le
otorga?

S17.12 ES CODIGO 1 ANOTA

realiz6? ciudadana? informacion clara y CALIFICACION 10, SIES CODIGO
REGISTRA UN REGISTRA UN nimero de veces que géggmmiﬂgﬁg}l(%m
SOLO CODIGO REGISTRA UN REGISTRA UN SOLO CODIGO acudio a realizarlo. DOS DIGITOS
SOLO CODIGO SOLO CODIGO ¢ Cémo se siente en
general con respecto
, . . Instancia ante la que al tramite?
ST A 1 1 1 ST A 1 !
o L PASA AL SIGUIENTE
PASE pase | realizo el tramite o MUESTRALA TARJETA"B / RENGLON.
NO...coovve 2 NO...oocvv 2 _’A 712 NO...coove 2—PA 712 | PAGO v, 1 LADO A" SIES EL ULTIMO
REGISTRA UN SOLO CODIGO TRAMITE, PASA A LA
. s SECCION Vill, SOBRE
No se ha podido 0rgan|zaC|on No Gu- . CORRUPCION
i el tramit be L ONG's)._2 1 Muy satisfecho(a)
concluir el tramite o rnamental ( S)... 2 Satisfecho(a)
PAGO...ceeieeeien 3 Instancia dif teal 3 Algo satisfecho(a)
nstancia diterente ala | 4 a|qo insatisfecho(a)
que se realizo el tramite | 5 Insatisfecho(a)
(oY TV [« T 3 | 6 Muy insatisfecho(a)
. 9 No sabe / no responde
¢Cual?
ESPECIFIQUE
Otro 4
ESPECIFIQUE
— — — — —
L
L L] L] ;Cual? L L
Otro
) L
¢ Cual?
L L Otro L L |
L
¢ Cual?
L L Ofro [
L
¢Cual?
L L | L | Otro L L1
Cual?
poualy
C 4‘
Otro
al?
¢,Cual?
Otro
L
¢Cual?
L L Otro [ (I
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( SECCION VIIl. CORRUPCION

( ENTREGAR TARJETA “C*

C7: Tome en cuenta que un(a) servidor(a) publico(a) o empleado(a) de gobierno puede ser un(a) policia, trabajador(a) que otorga licencias
o permisos, Ministerio Publico, juez(eza), médico, una(un) enfermera(o), maestro(a), secretarias(os) o personal administrativo de escuelas
publicas, hospitales, centros de salud, etcétera. Es decir, aquellas personas que trabajan en una institucién publica.

Ahora bien, para realizar un pago o tramite, un(a) servidor(a) publico(a) o un(a) empleado(a) de gobierno le puede solicitar o insinuar de
manera indebida, dinero, algun regalo o favor, es decir, un soborno o mordida para agilizar los procedimientos solicitados. Recuerde que la
persona responsable de esta accion es el(la) servidor(a) publico(a) o empleado(a) de gobierno y NO los(las) ciudadanos(as).

8.1 ¢Usted cree o ha escuchado que en alguno de los tramites,
servicios o pagos que refirio, los(las) servidores(as) publicos(as)
o empleados(as) de gobierno en ocasiones reciben dinero,
regalos o favores por parte de los(as) ciudadanos(as) para
agilizar, aprobar o evitar los procedimientos?

CIRCULA EL CODIGO QUE CORRESPONDA

8.2 ;Recuerda a algun(a) conocido(a) suyo(a) como familiares,
amigos(as) o compaieros(as) de trabajo o escuela que haya
vivido una experiencia en la que un(a) servidor(a) publico(a) o
empleado(a) de gobierno le solicitara dinero, regalos o favores
al realizar o para agilizar, aprobar o evitar alguno de los tramites,
servicios o pagos enlistados anteriormente?

CIRCULA EL CODIGO QUE CORRESPONDA

S 1 S 1
NO. .ot 2 NO. . 2
No sabe/noresponde...........ccccceeu. 9 No sabe/noresponde...........cccc..... 9

8.3 Durante 2023, para agilizar, realizar, evitar procedimientos o multas en alguno de estos tramites, pagos o solicitudes:

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

S 1
NO..o 2
No sabe / no responde................... 9

1 ¢Un(a) servidor(a) publico(a) o empleado(a) de gobierno intenté apropiarse o le solicité de forma directa algun beneficio
(dinero, regalos o favores) que usted pudiera otorgarle? (.

2 ;Una tercera persona o coyote le insinu6 o pidié de forma directa dinero, un regalo o favor para algtin(a) servidor(a) publico(a)
o empleado(a) de gobierno? L

3 ¢Un(a) servidor(a) publico(a) o empleado(a) de gobierno le insinué o generé las condiciones para que le proporcionara
dinero, un regalo o favor para su persona?

CON CODIGO 2 0 9 EN TODAS LAS OPCIONES DE 8.3 PASAA SECCION IX
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Circula los tramites reportados en 6.3a

8.4 ;En cual de
los tramites o
servicios que
usted hizo se
suscitaron
las anteriores
circunstancias?

SI EL TRAMITE NO
ESTA REGISTRADO
Y SE ENCUENTRA
EN EL LISTADO,
CIRCULA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

SI EL TRAMITE NO SE
ENCUENTRAEN EL
LISTADO, REGISTRA
EN LOS CODIGOS 22

CIRCULA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

REGISTRA LA CANTIDAD
DE VECES QUE EL(LA)
USUARIO(A) REALIZO EL
TRAMITE O SERVICIO SEGUN
LO REPORTADO EN LA
PREGUNTA 6.3a.

SIEL TRAMITE O SERVICIO
NO SE HABIA REGISTRADO
EN EL LISTADO, ANOTA
LA CANTIDAD DE VECES
QUE EL(LA) USUARIO(A) LO
REALIZO

8.5 De las (numero

de veces) veces
que realizo ellla
(RESPUESTAEN
8.4), ¢en cuantos
de ellos el(la)

servidor(a) publico(a)

o empleado(a) de
gobierno intenté o

se apropio de dinero,

regalos o favores?

8.6 ¢ Cual fue la cantidad
aproximada que en total
los(las) servidores(as)
publicos(as) o
empleados(as) de
gobierno se apropiaron
en dinero, regalos
o favores al realizar
(RESPUESTAEN 8.5)
(RESPUESTAEN 8.4)
durante 20237

MUESTRA LA TARJETA “D” Y REGISTRA
EL CODIGO CORRESPONDIENTE.

CON CODIGO 1,7 0 9 PASA AL
SIGUIENTE RENGLON.

SI ES EL ULTIMO TRAMITE O PAGO
PASE A LA SECCION IX

No le dio nada ......cccceeeeernnee. 1

Hasta $200 pesos.....ccceeerunee 2

De $201 a $500 pesos ........ 3

De $501 a $1,000 pesos .....4

De $1,001 a $5,000 pesos ..5

8.7 ¢ Cual fue la cantidad total

de la que el(la) servidor(a)
publico(a) o empleado(a)

de gobierno se apropié en
dinero, regalos o favores al
realizar (RESPUESTAEN 8.4)
durante 20237

REGISTRA LA CANTIDAD EN PESOS

“9999999”, NO SABE / NO RESPONDE

SI ES EL ULTIMO TRAMITE O PAGO
PASE A LA SECCION IX

Mas de $5,000 pesos........... 6
Otros 7
ESPECIFIQUE
l l No sabe / no responde......... 9 Monto
Cédigo _} —} anualizado Monto con letra
[
01 01 [
[
02 02 I
[
03 03 [
[
04 04 L1 | L1 I
[
05 05 [
[
06 06 I
[
07 07 [
[
08 08 I
[
09 09 [
[
10 10 (I L1 I
L]
11 11 (I L1 ] [
[
12 12 L L1 I
[
13 13 (I L1 ] [
[
14 14 L1 | L I
[
15 15 L1 ] (I [
[
16 16 (I L1 I
L]
17 17 (I [
[
18 18 L | I
L]
19 19 [
[
20 20 I
[
21 21 [
[
22 22 I
L]
22a [
[
22b I
L]
22c [
22d — I
22e — [
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SECCION IX. CORRUPCION GENERAL

9.1 Ademas de los tramites, pagos y servicios por los que le pregunté, ; usted recuerda cualquier situacion en la que un(a) servidor(a) publico(a)
o empleado(a) de gobierno le haya solicitado o insinuado ayuda por medio de dinero, un regalo o favor en los ultimos cinco afos, para
agilizar, aprobar o evitar alguno de los procedimientos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASAA 9.7
o

9.2 ;En qué

9.3 ;Cuantas veces le

9.4 ;Cuantas de estas

9.5 ¢Cuadl fue la cantidad

9.6 ¢Cual fue la cantidad total

situaciones? sucedi6? situaciones le aproximada que en total de la que el(la) servidor(a)
sucedieron durante los(las) servidores(as) publico(a) o empleado(a)
20237 publicos(as) o de gobierno se apropié en
empleados(as) de gobierno dinero, regalos o favores al
se apropiaron en dine- realizar(le) (RESPUESTA EN
ro, regalos o favores al 9.4) durante 20237
realizar(le) (RESPUESTA
EN 9.4) durante 2023?
. MUESTRA LA TARJETA “D” Y REGISTRA
REGISTRA CON NUMERO EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRA LA CANTIDAD EN PESOS
CON CODIGO 1,7 0 9 PASAAL “9999999”, NO SABE / NO RESPONDE
SIGUIENTE RENGLON. . . )
REGISTRA CADA REGISTRA CON NUMERO SIES LA UNICA O ULTIMA SITUACION PASA 9.7
SITUACION SI ES LA UNICA O ULTIMA SITUACION
PORTIPO SILA RESPUESTA ES CERO, PASA 9.7
PASAAL SIGUIENTE RENGLON. SI :
£ 1 A ULTIMA SITUACION Y LA No le dio nada ......cceceeeerrnen
RESPUESTAES 0, PASAA LA Hasta $200 pesos
PREGUNTA 9.7 De $201 a $500 pesos ........ 3
De $501 a $1,000 pesos .....4
De $1,001 a $5,000 pesos ..5
Mas de $5,000 pesos .......... 6
Otros 7
ESPECIFIQUE
—— —— No sabe / no responde......... 9 Monto Con letra
— anualizado
01 L [ T O
02 LI L I
03 L [ T O
04 LI L I
05 L L1 L L L]
06 L L] ! Ly
07 L L T O
08 LI L I
09 L L ! L
L 1
10 L L Loy
1 L L T O
12 LI L T
13 L L T O
14 L L I
[
15 L [ T O
[
16 LI L T O
17 L L S Ly
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9.7 De los tramites antes mencionados, ¢ usted reporté o denuncié ante alguna autoridad (Contraloria, Secretaria de la Funcion Publica,
buzoén de denuncias, Ministerio Publico o Fiscalia Estatal, etcétera)?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE Y EN SU CASO REGISTRA

Sttt ettt et R et Ao ae Rt Rt a et et e R e Rt Rt e Rt et et e At ene e Rt e neene et ennenneeneenen 1
De las veces que sufrié actos de corrupcion, ¢en cuantos denuncié?.......... [ Il | = PASAASECCIONX
[N TP U PP PPR PP 2
NO BPIICAL ..o 3 = PASAASECCION X
NO SADE / NO FESPONGE. ...ttt 9 = PASAASECCION X

9.8 ¢ Cual fue la razén principal por la que NO denuncié ante alguna autoridad?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Porque la corrupcion es una practica muy comun...............occceeeiieieiiieeenenen. 01
Porque obtuvo un beneficio del pagooregalo................ccoooiiiiiiiiiiiiiee. 02
Porque es inutil, no le darian seguimiento a la denuncia....................ccoccoeee. 03
Por miedo a represalias, incluso juridicas................ccccceviieiiiii i 04
Porque dio dinero o regalos como seial de gratitud .................................... 05
Porque no sabe ante quién tendria que denunciar.................c.ccooociiiinnnn. 06
Por falta de tiemPo ..o 07
Por ser una pérdida de tiempo..............ccccoeiiiiiii i 08
Otro motivo (ESPECIFIQUE) 09
NO S@DE /N0 FESPONTE ... 99

SECCION X. GOBIERNO ELECTRONICO

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

p
C8: Actualmente existen muchas facilidades para comunicarse por medios electronicos. Finalmente le preguntaré sobre el uso que
le da a la tecnologia para contactar al gobierno y su percepcion de confianza en diversas instituciones.

o
10.1 Durante 2023, es decir de enero a la fecha, ¢ usted ha...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
St 1
NO. 2
No sabe/noresponde............c..c...... 9
1 consultado paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal) para conocer informacion sobre la forma como
se organizan internamente, los programas que realiza o el uso de los recursos y dinero publico?.................c.ccccccel [
2 llenado y enviado en linea algun formato o solicitud para iniciar, continuar o terminar algun tramite?......................... L
3 realizado un pago por un servicio o para continuar o terminar un tramite en el portal de alguna institucion publica u
OFICING @ GODIEINO?........ooiiiiiiiicie ettt ettt e et e st e seeae e b e st et e s s eseebeebesse s aeseese e b et eneesseseesesaesae s ensenseneabenens [
4 utilizado redes sociales como Twitter, Facebook, etcétera, para presentar una queja, denuncia o comentario en las cuen-
tas del gobierno (federal, estatal 0 MUNICIPAI)? ........ooiiiiii ettt et nee s [
5 realizado un tramite (federal, estatal o municipal) por completo, en linea, desde su consulta hasta la solicitud
O PAGO I MISIMO? ...ttt ettt ettt ettt e b st e et e bt 2o b e et e e e E et e b e s £ et eE et e h e e e eae et e b e e eb e st e e et et en et et es et en e et ene e L
6 solicitado informacién o apoyo al gobierno (federal, estatal o municipal) para la realizacion de un tramite, pago
0 para obtener algun tipo de INFOIMACIONT .............ccciiiiiiiiiieie ettt ettt s e se b e steste e e eseesesae st et enseneesens L]
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( SECCION XI. CONFIANZA EN INSTITUCIONES

11.1 En su opinion, ¢ cuanta confianza le generan...
REGISTRA UN SOLO CODIGO

11.1a (INSTITUCION) ¢ Cual de las
dos / tres calificaciones le
otorga en (RESPUESTA EN

Mucha confianza............................ 1 11.1)2
Algo de confianza........................... 2
Algo de desconfianza..................... 3
Mucha desconfianza...................... 4
NO BPHCE. o 5 l MUESTRE LA TARJETA 5./ LADO 6"
No sabe / no responde..................... 9
01 Universidades PUDBIICAS? ............cccoveviuiieeeceeeeeeee e ee ettt e ere e seesennennaaeas L L1 ]
02 POHICIAS? ... ettt et et et e e et e et e et et e et e eaeeaeeeteene e te e L (I
03 Hospitales publicos? L
04 Presidencia de la Republica y Secretarias de Estado? ..................cccoeoveeiiiiciciceieee [ (I
05 EMPIESAriOS(8S)? «..veveveuieueeuiateaeeaeeieeeeseeteateateseeeeseaseaaeaseaseaseseaseaseaseaseaseneeneaseaseesessensansaneaneas [
06 Gubernatura de su estado/Jefatura de gobierno (CDMX)? ........cccccooiiiiiinrnencieieneneens L L1 ]
07 Compaiieros(as) del trabajo (Jefes[as] o subordinados[as])?...
08 Presidencias municipales de su estado/Alcaldias (CDMX)?.........ccoiiiiiiiiiieiiieieniieee e [
09 Parientes como tios(as), primos(as), sobrinos(as), etcétera?...............cccoceiiiiiinnnnn. [
10 STNAICALOS? ...ttt ettt ettt b et e st e ea et ee st b s e et ne et n e ee b L
11 VECINOS(BS) 2 ...vcveeeieeete ettt ettt ettt ettt et et et et e s e e b e et e e s e s e s et essese et e s et esseseesessesaessensenseneas [
12 Camaras de Diputados ¥ SENAAOreS? ............ccoveieiiiiiiiiieieiee st [ (I
13 Medios de COMUNICACIONT ..........cooiiiiiiiiicie e s L]
14 InStitutos @leCtOorales? .............ccoiiiiiiii s L
15 Comisiones de derechos hUmanOoS?.............ccooiiiiiiiiienceee e L
16 Escuelas publicas de Nivel DASICO? .............cooiiiiiiiiii e L
17 Jueces(ezas) Y MagiStrados(8S)?........coveiiiririiieieeeie et e ettt e e see e eneanens [
18 Instituciones religiosas, su iglesia o grupo religioso?..............ccccoiiiiiiiiiiiiicncecee [
19 Partidos POIIICOS? ... ...oiuiiiiiieii ittt ettt e e ene [
20 Guardia Nacional?..
21 EJErCItO Y MAIN@?.......cooiieiiiicticteieeeet ettt ettt ettt et e te et e st e s eneeaeas [
22 Ministerio Publico o Fiscalia Estatal? ..................cccocoiiiiiiiiiiiiiiccee L
23 Servidores(as) publicos(as) o empleados(as) de gobierno?................cccocviiieiiiinecinens [ L1
24 Organizaciones de la Sociedad Civil (ONG 'S)?.........cccoiiiiiiiiiiiiieie e [
25 Organismos Publicos Autonomos/Descentralizados
(CONAPRED, INE, CNDH, INEGI, etCetera)?.........cccuvtmimireieininie et L (I

-

Estadistica y Geografia (INEGI) le agradezco su participacion.

-

Hemos terminado la entrevista de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. En nombre del Instituto Nacional de

OBSERVACIONES
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