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Meéxico, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el organismo publico responsable
de generar informacion de interés nacional® con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones, el
diseno, la implementacion y la evaluacién de las politicas publicas a lo largo del territorio nacional.

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), es la encargada
de obtener y brindar informacién sobre la violencia que se ejerce contra las mujeres. Este proyecto
estadistico es una de las principales fuentes para la construccién de politicas publicas en materia de
prevencién, atencion, sancién y erradicacion de la violencia ejercida contra las mujeres; permitiéndole
a nuestro pais, responder a los compromisos internacionales a los que se ha adherido.

T4, Entrevistadora, formas parte de la ENDIREH 2016 y tu seguridad e integridad son un asunto
prioritario. Por esta razén, elaboramos esta Guia de Autocuidado que tiene un doble propésito:

sinformarte acerca de qué es el autocuidado, su importancia y alcances;

skbrindarte herramientas y estrategias para preservar tu salud fisica, mental y emocional durante el
levantamiento de la encuesta.

Esta Guia esta planeada para acompafarte durante el levantamiento y en las situaciones dificiles con
las que te puedas encontrar, ya que por la tematica que aborda la ENDIREH 2016 estaras en contacto
directo con las experiencias de violencia de las mujeres entrevistadas, lo que, eventualmente, puede
generar algun tipo de desgaste emocional.

Esta Guia es para ti, consérvala y consultala en el momento que lo desees y lo necesites.

! De acuerdo al articulo 78 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica se considera
informacién de interés nacional a la que resulte necesaria para sustentar el disefio y evaluaciéon de politicas
publicas, se elabore con base en una metodologia cientifica y se genere de manera periédica.
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Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relacio-
nes en los Hogares (ENDIREH) busca generar informa-
cion estadistica sobre la frecuencia y magnitud de la
violencia que experimentan las mujeres en diferentes
ambitos para, asi, contribuir a visibilizar una problema-
tica que normalmente permanece invisible.

Evidenciar la violencia contra las mujeres y cuantificar-
la es una tarea indispensable para avanzar en la ins-
trumentacion de mecanismos que permitan prevenir,
sancionar y erradicar el problema en todo el pais. Sin
embargo, dicha tarea se vuelve dificil si consideramos
que la violencia se presenta en practicamente todos
los espacios de convivencia humana (familiar, escolar, la-
boral, comunitario e institucional) y lo hace en diferentes
formas (psicologica, fisica, patrimonial, econémica y se-
xual). En México, y de acuerdo a datos de la ENDIREH

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.

2011, 6 de cada 10 mujeres mayores de 15
anos han experimentado al menos un acto de
violencia a lo largo de su vida.

Ante esto td, como Entrevistadora de la
ENDIREH 2016, estas ayudando a que la co-
munidad y el entorno donde vives se vuelva
mas seguro, igualitario y justo para las mu-
jeres. Tu papel en este proyecto estadisti-
co es fundamental: realizar las entrevistas
a las mujeres informantes. Tu contacto con
ellas y con sus relatos de violencia requieren
que conozcas y pongas en practica ciertas
precauciones metodolégicas, asi como acti-
vidades de autocuidado, autocontrol y ma-
nejo de estrés.
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Violencia de Género y
Violencia contra las Mujeres

L3 violencia es un fenémeno multidimensional que se inscribe en
dindmicas sociales, producidas y reproducidas a través de roles, re-
produccidn de estereotipos o discursos introyectados culturalmente
sobre lo que implica ser hombre o mujer.

La violencia de género o por razones de género? consiste en aque-
llas formas de violencia que tienen fundamento en las diferencias
adscritas socialmente para las mujeres y los hombres, lo cual im-
plica que la violencia de género no tenga como Unicos blancos a
las mujeres o las nifas (CONAVIM, 2010), sino también a los hom-
bres y nifos, discapacitados y homosexuales, que por su condicién
se alejan del prototipo tradicional masculino y se aproximan a lo
que se considera femenino en nuestra sociedad.

2 El Género se refiere al conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas,
juridicas y econémicas asignadas socialmente en funcion del sexo de nacimiento
y aprendidas durante el proceso de socializacion. El género determina lo que es
esperado, permitido y valorado en una mujer o en un hombre en un contexto
determinado (PNUD, 2007), mientras que el sexo se refiere a las diferencias fisicas
y biolégicas entre la mujer y el hombre.
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La violencia se carac-
teriza por ser consciente e
intencional, busca provo-
car algiin dafno a la victima
y lleva implicito el ejercicio
de alguna forma de poder.

Guia de autocuidado

La violencia de género mas extendida
es la violencia que se ejerce contra las
mujeres y la violencia doméstica o de
pareja es la mas generalizada en todo
el mundo, aunque en la mayoria de
las ocasiones permanece oculta y es
tolerada por la sociedad.

Por su parte, la violencia contra las mu-
jeres constituye una forma de discrimi-
naciéon y una violacién a los derechos
humanos de la mitad de la poblacién
mundial, convirtiéndose en un problema
social de grandes magnitudes, producto
de la subordinacién del género femeni-
no frente al masculino.

La Ley General de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) sefala que la violencia se
clasifica en distintos tipos: psicolo-
gica, fisica, patrimonial, econémica y
sexual; asi como sus modalidades o am-
bitos de ocurrencia: familiar, laboral, es-
colar, comunitaria e institucional. Por su
parte, la violencia feminicida se considera
la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres que llega a causarles
la muerte.

La violencia hacia las mujeres es estruc-
tural porque se encuentra enraizada en
comportamientos y actitudes prescri-
tas basadas en el género, en el discurso
aprendido de lo que significa la masculi-
nidad® y la feminidad, normas, definicio-

nes y mandatos sobre lo que supone ser un
hombre o una mujer (ICM, 2009).

La violencia contra las mujeres se sustenta
en una supuesta “superioridad” del hombre
frente a la mujer debido a la existencia
de esquemas rigidos de comportamientos
y caracteristicas para unas y otros dentro
de nuestra sociedad. Por ejemplo: mientras
que a los hombres se les permite desarrollar
actitudes agresivas como parte de su
desarrollo fisico y psicoldgico, a las mujeres se
les ensefa a desarrollar actitudes de sumision,
obediencia y/o dependencia frente a ellos.

3 El concepto de masculinidad o masculinidades es de
reciente incorporacion en los estudios de género y
se define como una construccion social referida a
valores culturalmente aceptados de lo que significa
para cada sociedad “ser hombre”. En este sentido,
tradicionalmente la masculinidad se asocia a una
sexualidad activa, heterosexualidad y fuerza fisica.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Figura 1. Tipos y ambitos de ocurrencia de la violencia contra las mujeres
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En este sentido, las causas de la violencia
contra las mujeres se encuentran en la dis-
criminacion de género, las normas sociales y
estereotipos de género (UN, 2014), factores
que legitiman el uso de la violencia como
una forma de control hacia las mujeres, por
lo que su prevencion y erradicacion por par-
te de los gobiernos y la sociedad en su con-
junto requiere eliminar la discriminacién y
promover la igualdad de género, el empode-
ramiento de las mujeres y el pleno ejercicio
de sus derechos.

Desde la teoria de género, a estas normas
sociales se les denomina roles de género, los
cuales se asignan de manera diferenciada y
desigual a mujeres y hombres, por lo que su
consolidacion en estereotipos de género?,
reproduce las diferencias bioldgicas entre
uno y otro sexo en desigualdades sociales y

Rol reproductivo

Espacio doméstico

Trabajo no
remunerado

Servicio y cuidado
de personas

Mediacion-
subordinacion

Mujer/
Femenino

las presenta como “naturales”, (ICM, 2009). Asi se cons-
truye una dualidad entre actitudes opuestas y excluyen-
tes para ambos géneros.

Los roles y estereotipos de género como productos
de un sistema fundamentado en la supremacia de lo
masculino sobre lo femenino, constituyen factores que
contribuyen a que la violencia pueda convertirse en
una manera valida de exigir y reafirmar la masculinidad,
vista como un derecho que tienen los hombres, por ser
hombres.

En este sentido, la violencia contra las mujeres forma
parte de este sistema de dominacién, pero es al mismo
tiempo una medida de su imperfeccién, pues tanto
hombres como mujeres se enfrentan a modelos de
género que han heredado (Connel, 1997) y dentro de los
cuales se ven constrenidos, de ahi que la responsabilidad
de transformar éstas condiciones sea compartida y no
solamente un asunto de las mujeres.

Rol productivo
Espacio publico
Trabajo remunerado

Podery
responsabilidad

Hombre/
Masculino

Autoridad-
dominacion

Fuente: Instituto Canario de las Mujeres (2009)

4 Se refiere a las creencias sobre las caracteristicas que se consideran
apropiadas para mujeres y para hombres, las cuales definen metasy

expectativas para ambos sexos.
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Figura 2. Roles de Género
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Contexto internacional y nacional

En las ultimas décadas se han realizado diferentes
esfuerzos en la comunidad internacional encaminados
a eliminar la discriminacion hacia las mujeres y lograr
la igualdad de género. El primero de ellos, se dio en
el marco del Sistema de las Naciones Unidas, cuando
la Asamblea General aprobé la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) en 1979, la cual se convertiria
en la carta de los derechos humanos de las mujeres.

Ciudad de México
México 1975
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Posteriormente, la ONU convocd a cuatro
Conferencias Mundiales sobre la Mujer, las
cuales contribuyeron a posicionar los te-
mas de la desigualdad, la discriminacion y
la violencia hacia las mujeres en el centro de la
atencién de la sociedad y de los gobiernos,
asi como el reconocimiento de la violencia
contra las mujeres como una violacién a los
derechos humanos.

. Beijing
China 1995

B

4

Nairobi '
enia 1985

Figura 3. Conferencias Mundiales de la Mujer
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Beijing marcé un referente importante para
la agenda mundial de igualdad de género.
La Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijing, adoptada de forma unanime por 189
paises, constituye un programa en favor del
empoderamiento de la mujer. En el afio 2000,
la Asamblea General decidié llevar a cabo
un examen y una evaluacién quinquenales
de la aplicacién de la Plataforma de Accidn
de Beijing, que estudia los informes de los
paises y emite recomendaciones para su
cumplimiento, exponiéndolas en:

#*Beijing + 5

#Beijing + 10

#Beijing + 15

#*Beijing + 20

Guia de autocuidado

En el ambito regional (América Latina y Centroamérica),
en 1994, tiene lugar la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mu-
jer, también conocida como la Convencién de Belém do
Para. En ella, los Estados definen por primera vez la vio-
lencia contra la mujer y reconocen el derecho que tienen
las mujeres a una vida libre de violencia. Belém do Para
fue el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante que reconoce la violencia contra las muje-
res y obliga a los Estados a combatirla. México firma en
ese mismo afo y ratifica su compromiso el 19 de junio
de 1998.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.



Importancia de la generacion de informacion
estadistica sobre violencia contra las mujeres

La generacion de estadisticas confiables sobre Ia
violencia contra las mujeres ha merecido un creciente
interés por parte del Estado Mexicano, derivado
de la recomendacién emitida por el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, el
cual ha recomendado a los Estados que lo conforman
que incluyan datos estadisticos sobre la frecuencia
de cualquier tipo de violencia contra la mujer y sobre
las mujeres victimas de la violencia en sus informes
periodicos.®

Dado que es en las oficinas nacionales de estadistica
donde recae dicha responsabilidad, en las ultimas
décadas nuestro pais ha invertido recursos en proyectos
estadisticos para generar informacion sobre la violencia
contra las mujeres y conocer la magnitud de este
problema. Actualmente se reconoce que la fuente por
excelencia para dar cuenta de la situacién general de la
violencia contra las mujeres es la encuesta.

En respuesta a esto, el INEGI, llevé a cabo la Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH) en el afno 2003, con la cual se
desarrollé el primer acercamiento a la generaciéon
de estadisticas con representacion nacional sobre la
violencia hacia las mujeres. Dicha Encuesta también se
realizé en 2006 y 2011.

5 Recomendacion General N° 12 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (Octavo periodo de sesiones, 1989).

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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De acuerdo con los datos de la ultima En-
cuesta (ENDIREH 2011), la violencia con-
tra las mujeres constituye un problema de
gran dimension y una practica social am-
pliamente extendida en todo el pais. En el
ano 2011 la encuesta arrojo que 63 de cada
100 mujeres de 15 afos y mas, residentes
en el pais, ha experimentado al menos un
acto de violencia de cualquier tipo: emo-
cional, fisica, sexual, econdmica, patrimo-
nial, y discriminacion laboral, mismas que
han sido ejercidas por cualquier agresor,
ya sea la pareja, algin familiar, companero
de escuela o del trabajo, alguna autoridad
escolar o laboral o bien por personas desco-
nocidas o extraias.

La informacion generada por la ENDIREH
resulta fundamental para que las institu-
ciones encargadas de implementar politicas

17
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Prevalencias® totales de violencia contra las mujeres de 15 afios y mas Gréafica. 1
por tipo de violencia y tipo de agresor ejercidas a lo largo de su vida,
2011.
H Total ™ De la pareja De otros agresores
70.0 =
62.8
600 __
47.0
50.0 —
452 443434
400 _
354 320 35.3
300 —
24.5 26.3
20.0 16.7 14.9
131 14.0
10.0 — 3
5.0 3.9
.0 . "
Violencia Discriminacion | Discriminacion
Econf)mlcf'a en el trabajo | en el trabajo por
y Patrimonial embarazo
Total Violencia Violencia Violencia Violencia econémica, patrimonial y discriminacion
Emocional Fisica Sexual

Guia de autocuidado

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2011

publicas en materia de prevencién, atencién y sancién
de la violencia contra las mujeres, cuenten con informa-
cion confiable y veraz que apoye la toma de decisiones

¢ Prevalencia es la proporciéon de individuos de una poblacion que
presenta una caracteristica o condicion de interés en un momento
o periodo de tiempo determinado.

y el diseno de acciones para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia.
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:Qué es el autocuidado?

P A 1°C] poder hablar de autocuidado, se vuelve necesario recordar
qué es el cuidado: cuidar es ver por algo o alguien, procurando su
bienestar. Asi, el autocuidado significa, literalmente, el cuidado
propio, el cuidado por uno o una misma. Implica, por lo tanto, un
conjunto de acciones intencionadas que realiza un organismo o una
persona para controlar los factores internos o externos que pueden,
eventualmente, comprometer su salud y seguridad. En sintesis, es
una actividad realizada a fin de prever potenciales circunstancias
perjudiciales y mitigar sus efectos.

El concepto de autocuidado ha cobrado interés en los equipos de
trabajo que tienen contacto con poblacién vulnerable; por ejemplo:
mujeres victimas de violencia, menores que han sufrido abuso
sexual, victimas de violencia familiar, damnificados por desastres
naturales, etc. Este interés ha emergido por el reconocimiento cada
vez mayor del involucramiento emocional y personal que muchas
veces los profesionales, aun involuntariamente, ponen en juego
durante su trabajo.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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:";’:_l estrés es la tensién provo-
Qrada por situaciones agobiantes
Sue originan reacciones psi-
gposoméﬁcas o trastornos psico-
Hogicos a veces graves.
®
‘e habla cada vez mas del es-
L‘E;rés laboral, éste se puede
Shresentar cuando las exigencias
el entorno profesional y/o ins-
Situcional provocan saturacién
‘Gisica y mental en el personal.
:_%e manifiesta en problemas de
Ralud que alteran la vida fami-
iar de las y los trabajadores; asi
_gcomo el clima organizacional.
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El autocuidado en los espacios profe-

sionales se relaciona con estrategias

protectoras que pueden ser:

s Individuales,
para si.

N3

#Grupales, cuando integrantes de
un grupo o equipo las llevan a cabo
para cuidarse o protegerse entre si.

cuando se realizan

A

s Institucionales, cuando son provistas
por una instituciéon y estan orienta-
das a garantizar el bienestar de sus
integrantes y equipos.

Dependiendo de la mision y visiéon de
cada centro de trabajo y/o institucién
laboral se definen las estrategias a
seguir.

Individual

En personas cuyo trabajo implica tratar
con poblacion vulnerable, se ha detectado
un desgaste emocional importante que se
acompafia de ciertos sintomas o caracte-
risticas. Es en este sentido, el autocuidado
hace referencia a las acciones estratégicas y
proactivas que despliegan las personas para
evitar que las circunstancias inherentes a sus
labores profesionales afecten su bienestar
fisico, mental y emocional y se enfocan en
la prevencién del desgaste (UCT, 2010). Si
bien “el estrés es necesario como estimulo
para vivir y como sistema de alarma para
sobrevivir a peligros y amenazas”, cuando se
presenta de manera continua y crénica pue-
de incluso conducir a la muerte, pues “tanto
la falta como el exceso de estrés, son noci-
vos para la salud fisica y mental” (Duque y
Gomez, 2014).

Grupal

Institucional

Figura 4. Dimensiones del Autocuidado

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.



Desde la perspectiva del autocuidado, a nivel individual
se busca que las personas sean capaces de disminuir
su exposicion al estrés laboral, hagan un manejo no
violento de conflictos e intenten hacer una mejoria en
sus relaciones interpersonales.

En el ambito grupal, se trata de establecer un ambiente
de respeto y colaboracion con el equipo de trabajo
con el que se labora de manera mas cercana, lo cual se
logra a través de una comunicacién asertiva y mediante
actividades de integracion y convivencia. En el plano
institucional, se prioriza la seguridad en el trabajo,

O

Bienestar
mental

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.

asi como una capacitacion constante y
respaldada por la institucién.

En resumen, las tres dimensiones del au-
tocuidado deben vincularse entre si para
evitar que las personas sufran desgas-
te y conserven su bienestar fisico, men-
tal y emocional; tener en consideraciéon
el bienestar individual deriva, a su vez,
en beneficios para los equipos de trabajo y
las instituciones.

Bienestar
fisico

Bienestar
emocional

0

Figura 5. Esferas del bienestar

=l
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< Sobre identificacion
L

05: Identificacién excedida con
= las situaciones o experiencias
W de otra persona.

6

~ «

o “Me identifico tanto con la his-
AN . Z.no
» toria que sufro con la victima”

gare

£ Sobre involucramiento

(2]

‘—: Se muestra un exagerado inte-
@ rés por la situacion de la mujer
§ e implica sobreproteccion e
S intrusion.

® e .
o Siento el problema como mio,
’f) me afecta tanto que quiero hacer
S algo por cambiar la situacion”
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Importancia del autocuidado en personas que
trabajan con mujeres victimas de violencia

La violencia ejercida contra las mujeres
es un fendémeno cotidiano. Sucede
en practicamente todos los espacios
de convivencia humana: en el hogar,
la escuela, el trabajo, la comunidad e
incluso en los espacios publicos (como
parques o transporte publico) pero en
la mayoria de los casos permanece
invisible porque son conductas que,
aun hoy en dia, se toleran o validan
por el sistema de creencias con el que
crecimos y vivimos.

La violencia hacia las mujeres se
ensefa y se aprende desde la nifiez y
es reforzada por todas las instituciones
sociales, desde la familia, la iglesia y
la escuela hasta el propio Estado, por
lo que es muy probable que todas o la
mayoria de nosotras seamos o hayamos
sido victimas de violencia en algin
momento de nuestras vidas.

Las estrategias de autocuidado resultan una
herramienta fundamental para quienes tra-
bajan con mujeres que han sido victimas de
violencia y, por lo tanto, para las profesio-
nales que participan en el levantamiento de
la ENDIREH 2016, debido a que se encuen-
tran expuestas a desgaste fisico causado
por lo demandante y cansado que es el tra-
bajo en campo, asi como probablemente a
desgaste emocional provocado por las te-
maticas propias de una encuesta como ésta.

Al entrar en contacto directa o indirectamen-
te con situaciones de violencia de terceras
personas, podemos, eventualmente, poner-
nos en contacto también con experiencias
0 vivencias propias, ya sean presentes o pa-
sadas, que pueden o no estar resueltas. Bajo
estas circunstancias se vuelve complicado
guardar distancia ante el hecho, pero es im-
portante no sobre involucrarnos emocional-
mente con las informantes.

Las personas que por su trabajo tienen
contacto de manera cotidiana con mujeres
victimas de violencia pueden, eventualmen-
te, enfrentar situaciones como las siguientes
(UNAM, 2012):

skEscuchar relatos y descripciones que les
dejen imagenes impactantes.

Az

s#Sentir angustia y generar expectativas de
gue ocurran hechos de mayor gravedad.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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A

%Remover experiencias personales dolorosas.

%Experimentar desproteccion o carencia de
herramientas para manejar estas situaciones.

s Culpabilizar y juzgar a las victimas o por el contrario
identificarse facilmente con ellas, en ambos casos
involucrando la propia vulnerabilidad y generando
sobre involucramiento.

A

Las situaciones expuestas dificultan que se establez-
can relaciones empaticas y sanas de trabajo, indis-
pensables para el desempefo de las funciones en
los quehaceres con mujeres victimas de violencia;
por eso es importante que reconozcas si te sucede
alguna de las situaciones anteriores con las mujeres
entrevistadas e identifiques si tus pensamientos y re-
acciones estan siendo un obstaculo en la realizacién
de las entrevistas.

Entre los sintomas que puede presentar el personal
que trabaja por largos periodos de tiempo con
mujeres violentadas se encuentran los siguientes:

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.

Es por ello que cada una de las figuras ope-
rativas involucradas en el levantamiento
de ENDIREH 2016 debe tomar precaucio-
nes para protegerse y evitar que estas si-
tuaciones puedan afectar el desarrollo de
sus funciones.

Cabe senalar que las estrategias de autocui-
dado que se plantean en este documento
requieren de compromiso y responsabilidad
personal para llevarlas a cabo. Nos interesa
que si experimentas alguna de las situacio-
nes o sintomas mencionados lo platiques
con tus compaiieras, Jefa de Entrevistado-
ras u Observadora, o bien, realices alguna
estrategia o ejercicio de auto aplicacion que
permita reconfortarte y recobrar la tranqui-
lidad y la confianza en ti misma para con-
tinuar con tu trabajo en la ENDIREH 2016.

Psicolégicos
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i notas que las tematicas
c2_|ue aborda la encuesta o al-
guna entrevista en particular
gte inquieta en exceso, es muy
Omportante que busques con
uquién lo puedes platicar, ya
«sea tu Observadora o solicitar
Qirectamente ayuda a alguna
ge las instituciones del Folleto
ue entregas a las informan-
&es al final de la entrevista.

ciones en los H

Relg
-
=
S
o
<
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draducido como el Sindrome
© q
jgel Queme Profesional, se re-
'gere al conjunto de afeccio-
@es o sintomas que presentan
_ﬁas personas que trabajan bajo
Spresion constante y ante fac-
ores emocionalmente estre-
éantes e interpersonales que
8e presentan por las tareas
®@ncomendadas.
o

INEGI. Encuesta Nacion
seguridad emocional. 20

Guia de autocuidado

En la ENDIREH 2016 es fundamental
aprender a canalizar el estrés hacia
una via positiva, que produzca energia
y motive en lugar de causar paralisis,
sufrimiento o frustracion.

El burnout se refiere a un cuadro de
sintomas que pueden experimentar
algunas(os) profesionales que trabajan
temas de violencia: agotamiento pro-
fundo, desmotivacion, pérdida de in-
terés en el trabajo, ansiedad e incluso
depresion; ocurre cuando interacttian
simultdneamente un entorno laboral
estresante con un sobre involucra-
miento personal.

El burnout es un fenémeno que puede
prevenirse o mitigarse a través del uso
racional o econdémico de la energia
emocional que invertimos en nuestro
trabajo. Esto no quiere decir que se
espera que el personal de campo sea
una suerte de autémata o robot; mas
bien, debe ser lo suficientemente
IGcido como para administrar la energia
emocional que invierte en su trabajo,
de tal forma que ésta no se revierta
como un efecto negativo sobre su
personay su desempefio laboral.

En otras palabras, los sintomas vincu-
lados al burnout son resultado de una
inadecuada canalizacién del estrés y de

El Sindrome de Burnout

la sobrecarga por altas exigencias de energia,
asi como por una excesiva inversion de recur-
sos personales y fuerza espiritual en el trabajo.
(Ver figura 6. Causas del Burnout)

Una de las causas por las que se presenta
el burnout es por haber estado en contac-
to durante largos periodos de tiempo con
personas victimas de violencia. Por esta
razén, una sobre identificacién con las
mujeres entrevistadas que han sido o son
victimas de violencia podria, eventualmente,
derivar en desgaste emocional. Habr3, pues,
que aprender a administrar nuestros senti-
mientos, para que afecten lo menos posible
nuestra salud fisica, emocional y nuestro tra-
bajo. Lo anterior es un aspecto fundamen-
tal del autocuidado individual. Nadie puede
ahorrarnos esa tarea: es absoluta, e inevita-
blemente, nuestra.

El trabajo en la ENDIREH 2016 requiere
equilibrio entre empatia y objetividad. Princi-
palmente cuando te encuentres escuchando
los testimonios de las mujeres informantes.
Ser empatica y objetiva significa estar recep-
tiva a lo que te comparten, esto no significa
que estés de acuerdo con su postura o por
el contrario sientas lastima por su situacion.
Ta debes ser imparcial y no emitir juicios
de aprobacidn o desaprobacion por medio de
comentarios. En las entrevistas con mujeres
victimas de violencia tus emociones, reac-
ciones, gestos y posturas hablan a través de

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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ti. (Ver figura 7. Equilibrio entre empatia y
objetividad)

Cuando derivado de alguna entrevis-
ta percibas que estds invirtiendo excesiva
energia emocional, detente a reflexionar en tus
pensamientos y sentimientos. Las siguientes
preguntas pueden ser una herramienta Util
para hacerte consciente de ellos y al detectarlos
estaras en condiciones de procesarlos y mitigar
los efectos negativos que pudieran ocasionarte.
(Ver figura 8. Introspeccion)

Esta reflexion te permitird identificar los
sentimientos que te incomodan o enfadan
en particular de alguna entrevista y te ayu-

daran a poner distancia y a reconocer
qué partes conciernen a tu historia y
cudles pertenecen a la historia de la
informante.

Ahora bien, el autocuidado individual
inicia identificando los aspectos de
nuestra vida que necesitamos sanar; si
hemos atravesado por alguna situacion
de violencia y no hemos cerrado ese
ciclo es importante que lo trabajemos,
ya sea en terapia individual, grupal o
a través de la autoayuda. Esta Guia te
brinda consejos y técnicas que deberas
poner en practica para conservar la
objetividad y eficacia en tu desempeiio.

v

BURNOUT

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Figura 6. Causas del Burnout
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Figura 7. Equilibrio entre empatia y objetividad

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los

Guia de autocuidado

Hogares 2016. ENDIREH. Informacién de Interés Nacional.

2016



2016

ENDIREH

2/

1. ;Qué senti?

5. :Qué debo
hacer para
sentirme mejor?

4.;Me recordd 3. ¢(Cémo me

alguna vivencia? afecta lo que
escuché?

Figura 8. Introspeccion
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El Autocuidado durante
el levantamiento de la
informacion

Lél violencia de pareja y la violencia que se ejerce al interior de las
familias es una situacion que muchas veces prefiere mantenerse
oculta, pues es una circunstancia que avergiienza a la mayoria de
las victimas. Ademas de la verglienza, el miedo de las mujeres a ser
juzgadas, criticadas, sefialadas y/o agredidas por dar un testimonio de
su experiencia es otra de las causas importantes para la resistencia a
responder este tipo de encuestas.

Lo mismo sucede con la violencia que se ejerce contra las mujeres en
el ambito laboral y/o escolar, donde la denuncia expone a la victima
frente a sus pares y superiores y por ende prefiere no denunciar y
callar. La violencia comunitaria e institucional a menudo lleva a que
las mujeres sufran una revictimizacion, pues en algunas ocasiones
aquellas instituciones que estan disenadas para protegerlas vuelven
a ejercer violencia contra ellas, por ejemplo al poner en duda sus
testimonios o negarse a prestar la ayuda pertinente o a atender
sus quejas, atropellando sus derechos y exponiéndolas a ser juzgadas,
subestimadas y criticadas. Son estos factores los que inhiben y
desincentivan la denuncia de las mujeres.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los H
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Toma en cuenta que para muchas mujeres
contestar la encuesta puede ser la primera
oportunidad que tienen de hablar sobre lo
que les pasa o ha pasado en sus hogares, la
calle, la escuela o el trabajo; otras mujeres
entraran en conflicto durante la entrevista
y estaran ante la encrucijada de declarar, o
no, los malos tratos a los que son sometidas;
otras tantas, por primera vez se percataran
que las conductas y acciones de su pareja
con respecto a ellas son violentas. Todos
estos escenarios son posibles.

Los resortes que refuerzan y reproducen
la violencia pueden ser extremadamente
sofisticados, sutiles y, por lo tanto, dificiles de
identificar. En el lenguaje cotidiano podemos
encontrar frases que escuchamos de manera
usual y que llevan implicita una fuerte
violencia contra las mujeres. Frecuentemente
escuchamos frases como: “ve como iba

vestida, por eso le pasé lo que le pasd”, “yo
mando porque soy el hombre”, “mi viejo me
golped porque no tenia lista la comida cuando
él llegd”, “obtuvo el ascenso porque dicen
gue le hace favores al Jefe”, “es la consentida
del profesor, por eso sacé 10" Estas frases
son pronunciadas cotidianamente tanto
por hombres como por mujeres y reflejan
la prevalencia de creencias con una carga
sexista que en la vida cotidiana se traducen
en conductas o practicas de descalificacion y

exclusién que afectan a las personas.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los

Cuando victimas y agresores com-
parten el esquema de interpretacion
del mundo, la posibilidad de liberar-
se del yugo de la violencia se torna
imposible: la victima se piensa a si
misma con esquemas de pensamien-
to que comparte con el dominador, se
genera asi, un circulo vicioso sin salida
aparente. Por ello, la relacion de do-
minacién se piensa, e incluso se vive,
como “natural”.

Frente a esta realidad social, de la cual
somos parte, es necesario que como
Entrevistadora mires a las mujeres vic-
timas de violencia desde un angulo cer-
cano al andlisis y que elimines la lastima
o la compasiéon que puedas sentir por
ellas. Tomar distancia de los relatos y
las experiencias que te narran las infor-
mantes es fundamental para tu salud y
para el trabajo. Tomar distancia de los
relatos y ser empatica no implica con-
tradiccion, por el contrario es necesario
que, por tu salud y buen desarrollo de
la Encuesta, no te sobre identifiques
con las mujeres entrevistadas victimas
de violencia. Recuerda, también, que
de lo bien preparada que vayas a cada
entrevista depende que la entrevistada
se sienta en confianza para contarte lo
gue le ha sucedido.

Hogares 2016. ENDIREH. Informacion de Interés Nacional.
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Experiencias de encuesfgs
internacionales de violen@a
contra la mujer apuntan a c@e
algunas mujeres toman acdig-
nes para detener la violenga
a partir de que fueron entfg-
vistadas en una encuesta ge
este tipo. ©

en los Hoga

Ten presente durante &u
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.gnanera de ayudarlas.
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Considera que la mejor ayuda y la
mas util que puedes dar a las muje-
res es devolver informacion en reci-
procidad a la informacién obtenida.

Nos referimos aqui al Folleto de instituciones
que entregaras a las mujeres entrevistadas para
que puedan acudir, si asi lo deciden, a recibir
atencion.

Prdcticas de autocuidado durante la entrevista

Es probable que algunas de las mu-
jeres que te toque entrevistar no ha-
yan hablado anteriormente de sus ex-
periencias o que se sientan irritadas o
tristes al recordar los acontecimien-
tos de violencia que sufrieron. Por
estos motivos a la hora de escuchar
sus testimonios debes:

skEvitar emitir juicios valorativos y
sorprenderte ante algin evento
gue mencionen.

s Procurar que tus expresiones ges-
tuales no muestren sorpresa, enojo,
incredulidad, aprobacion o desa-
probacién ante lo que estas escu-
chando.

s#Mostrar empatia e interés en sus
respuestas. De esta forma, las in-
formantes se sentiran en confianza
porque son escuchadas.

Al atender los relatos de las distintas
mujeres entrevistadas puedes llegar
a experimentar diversos sentimien-
tos como rabia, impotencia, dolor,
frustracion, desesperacion o alivio,
esperanza, etc; por eso es importan-

te que al terminar la entrevista te tomes un tiem-
po para pensar lo que acabas de escuchary cémo
te afecta, esto evitard que te sobrecargues emo-
cionalmente. Ten en cuenta que el primer paso
para que desempefies una labor adecuada es
priorizar tu bienestar, tanto fisico, como mental
y emocional. Ademas, en la medida de lo posible,
debes acudir a cada vivienda con actitud positiva
y la mente despejada. Evita la contaminaciéon de
relatos escuchados en entrevistas previas.

A pesar de ser estructurada y realizarse en el
marco de una encuesta, es conveniente que
cuando entrevistes a las mujeres informantes
de la ENDIREH 2016 desarrolles un espacio de
autocuidado emocional que te proteja de un
eventual proceso de desgaste.

Durante la entrevista algunas mujeres pueden
entrar en conflicto sobre si deben contarte
sus experiencias. Debido a lo anterior, pueden
tomarse algunos segundos para hablarte de lo
que han vivido hasta esos momentos. Ante todo,
toma en cuenta que una buena productividad
radica en que la informacién brindada por las
entrevistadas sea veraz y confiable. Por esta
razén busca no apresurar a las entrevistadas, y
cuando inicies una seccién en la cual notes que

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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hay cierta afectacion en las entrevistadas,
dales un momento de silencio y solidaridad
y prosigue con la entrevista.

Existe la posibilidad de que algunas pregun-
tas remuevan sentimientos y/o emociones
intensas en algunas mujeres; por eso en todo
momento debes respetar su decisién de
no responder a alguna pregunta. Toma en
cuenta los sentimientos de las mujeres que
te estan contando sus historias, ellas tienen
el derecho de decidir hasta qué punto llega
la entrevista.

Para algunas mujeres hablarte de sus
experiencias de violencia puede implicar
revivir lo sucedido. Recuerda que debes ser
paciente y saber respetar los silencios que
surgen en las entrevistas. Mostrar empatia
y respeto por el dolor de las informantes es
fundamental. Puede suceder que la mujer se
sienta incémoda por tu forma de reaccionar
y busque finalizar la entrevista, por lo que
debes permanecer neutral.

En ocasiones puede suceder que las muje-
res entren en un estado emocional delicado
y se produzca un silencio prolongado segui-
do de llanto. Ante estas situaciones, instin-
tivamente, puedes sentir la necesidad de
consolarlas o abrazarlas: evita hacerlo, por-
que esto puede desencadenar una reaccion
emocional mas fuerte para la que no estés
preparada vy, en lugar de ayudarlas, las per-
turbarias. Lo Unico que puedes hacer, si el
llanto de la mujer no disminuye, es colocar
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tu mano sobre la de ella, como mues- por lo tanto, no la apresures para continuar
tra de solidaridad. Sin embargo, en ni busques consolarla. Debes ser compren-
ese momento, tanto por su seguridad siva y tomarte el tiempo que sea necesario
como por la tuya, lo mas importante es  hasta que la mujer se reponga y puedas con-
que sepas darle a la mujer su espacio; tinuar con la entrevista.

“...sé que esto es doloroso y dificil para usted, en
realidad le agradezco su franqueza y valor en su
declaracion. Como le comenté, la informacion que
me brinda es muy valiosa y servird para conocer
la situacion que sufrimos las mujeres y encontrar
mecanismos para que esto no suceda mds”.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Quiza al finalizar alguna entrevista, sien-
tas la necesidad de seguir en contacto
con la mujer entrevistada porque te con-
movié su historia y genuinamente de-
seas ayudarla; sin embargo esto no es
posible: no le proporciones tus datos de
contacto, a excepcién de tu nombre al mo-
mento de presentarte e iniciar la entrevista.
No le des tu nimero telefénico, pues esto
implica que te estds comprometiendo a ayu-
darla y no estd dentro de tus posibilidades
hacerlo, ademas ti misma te estarias po-
niendo en riesgo, pues si la persona que ha
cometido actos de violencia contra ella se
entera podria tomar represalias.

Aunque te sea dificil y sientas impotencia en
ese momento por pensar que no la puedes
ayudar, recuerda que hay formas mas
efectivas de hacerlo. El principal recurso
que tienes es el Folleto de instituciones
y lineas telefénicas especializadas para
ayudar a las mujeres que sufren violencia, el
cual debes entregar al finalizar la entrevista.
De este modo, garantizas tu seguridad y
ayudas a que la informante tenga los datos
y la informacién de lugares a donde puede
acudir para recibir ayuda profesional en el
momento que lo necesite y lo decida.

Como mencionamos anteriormente, algunas
de las historias que escuches pueden des-
encadenar recuerdos de vivencias propias y
eventualmente provocarte cierto desgaste
emocional. Durante las primeras entrevistas
que realices quizas no notes que esto esta su-

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los

cediendo, pero la reiterada exposicion
a relatos sobre los distintos tipos de
agresiones que han sufrido las mujeres
puede afectarte si no lo trabajas ade-
cuadamente y el desgaste serd mayor.

No subestimes la importancia de
reflexionar sobre el impacto que una
entrevista causé en ti y haz uso de
las herramientas que te ofrece esta
Guia. No olvides que el autocuidado
incluye la dimension grupal (es decir,
tu equipo de trabajo) e institucional
(INEGI). Participa activamente en las
sesiones de descarga -que se detallan
mas adelante- y que juegan un papel
central en el autocuidadoy en el trabajo
de campo.

Si al finalizar una entrevista te encuen-
tras agitada o angustiada llama a algu-
na compafera Entrevistadora, a la Jefa
de Entrevistadoras o a la Observado-
ra y citala en un parque o en un café
para conversar sobre lo que te esta
sucediendo. No acudas a la siguien-
te vivienda si te encuentras afectada:
si continlas sin haber canalizado las
emociones es probable que te expon-
gas a un mayor desgaste. Adicional-
mente ten en cuenta que cada entre-
vista que realices demanda todas tus
capacidades, habilidades y atencién y
al no estar concentrada en lo que la
informante declara tu entrevista no
mantendra los canones de calidad que

Hogares 2016. ENDIREH. Informacion de Interés Nacional.
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Una vez que has finalizadb
una entrevista y te encuenti€s
fuera de la vivienda no te apﬁ-
sures a ir enseguida a visi@r
la siguiente vivienda. Tém

unos minutos para considetar
lo que acabas de escuchady
como esto te afectd persona-
mente. Es preferible no apresﬁ-
rar tu ritmo de trabajo si esg®
conlleva a que pongas en ries-
go tu salud emocional. 8
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Durante el levantamiento
ten presente que la ENDIREH
contribuye a visibilizar una
problematica que a menudo
permanece invisible y, por
ende, estds ayudando a que
la comunidad y el entorno en
donde vives se vuelvan mas
seguros, igualitarios y justos
para las mujeres.

Guia de autocuidado

se requieren, por lo que la informacion
recabada podria estar incompleta o no
ser (til.

En el plano personal te recomenda-
mos hacer un compromiso contigo
misma para no llevar a tus relaciones
sociales y familiares el tema de la vio-
lencia; evita platicar sobre tu trabajo y
lo que has recabado en campo, no sélo
porque estarias cometiendo una fal-
ta al codigo de ética del INEGI, sino
porque las demds personas pueden
descontextualizar y/o emitir juicios.
Recuerda que tu formaciéon como En-
trevistadora actia como un escudo de
protecciéon en contra de los riesgos
que implica el trabajo con mujeres que
han experimentado violencia.

El capitulo V contempla algunas actividades
de autocuidado; si alguna compariera pide
tu ayuda, encuéntrate con ella, esctchala y
ayudala a recuperar la calma mediante el uso
de alguna de las actividades. Permanece con
ella hasta que la veas tranquila; recuerda que
como parte del equipo de trabajo el auto-
cuidado grupal es necesario para que exista
seguridad y confianza para continuar con tu
labor. Fortalecer los vinculos laborales entre
companeras te brindard confianza y la segu-
ridad de que en cualquier momento alguien
de tu equipo respondera si necesitas apoyo.

A continuacién se muestran algunos puntos
trascendentales que debes tener siempre
presentes durante la entrevista.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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- Garantizar la privacidad de la
entrevista

\/ Respetar los silencios que surgen
en la entrevista

 En caso de llanto, muestra
consideracion y solidaridad con
la mujer

\/\ Mostrarte empatica, respetuosa
y paciente

~ Entregar el Folleto con las
instituciones que brindan ayuda a las
mujeres en situacion de violencia

Figura 9. Durante la entrevista.
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V.

Incorporando el Autocuidado
en mis tareas de la ENDIREH

El autocuidado individual

L3 salud fisica, mental y emocional es fundamental para desarrollar
cualquier actividad profesional. Algunos trabajos privilegian una
sobre otra. Por ejemplo: existen trabajos que demandan un mayor
esfuerzo fisico, como el que realizan deportistas profesionales; otros
requieren una mayor energia mental, como el que hacen las personas
que se dedican a las ciencias; mientras que otras actividades, como
las que realizan terapeutas y psicélogas, demandan una mayor
energia emocional.

Tu trabajo como Entrevistadora demanda cierta cantidad de energia
o esfuerzo fisico, mental y emocional dependiendo del momento de
desarrollo de la encuesta. Cuando tengas que localizar las viviendas
seleccionadas y debas moverte en campo realizaras actividad fisi-
ca considerable. Durante tu capacitacion y al momento de realizar
la entrevista se requerird que hagas un esfuerzo mental para co-
nocer a fondo los cuestionarios y reconocer la estructura de los
mismos. Asimismo, al escuchar los testimonios de mujeres que
han vivido o viven algun tipo de violencia, invertirds un esfuerzo
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emocional importante. Es necesario que es-
tés consciente de esta situacion y tengas en
cuenta las practicas de autocuidado que se
sugieren mas adelante en esta Guia.

Las estrategias de autocuidado que te suge-
rimos a continuacién, aunque parecen muy
obvias, se convierten en trascendentales du-
rante las largas jornadas de trabajo de la EN-
DIREH 2016. Tu desempefio serd mejor en
la medida en que te encuentres equilibrada
tanto fisica, como mental y emocionalmente.

Cuida tu salud

I

s Aliméntate de manera balanceada. Comer
sano ayuda a que nuestro cuerpo funcione
en o6ptimas condiciones. No comas
alimentos que te caigan pesados para que
estés agil durante la jornada laboral. Trata
de mantener el habito de tres comidas
diarias para tener energia suficiente. Y muy
importante: hidratate.

N

#Practica ejercicios de respiracion. La
respiracion es una fuente de energia:
inhalar y exhalar haciendo conscientes
los movimientos del cuerpo constituye
una excelente estrategia para alcanzar la
relajacion.

sDescansa bien. Dormir con tranquilidad
las horas necesarias ayuda a que nuestro
cuerpo tenga la energia suficiente para
iniciar una nueva jornada laboral; descansar
bien por la noche te ayudara a no sentirte
somnolienta y sin energia durante el dia.

Guia de autocuidado

Cuida tus emociones

s Regalate espacios para la distraccion. Nutrete de
actividades artisticas, ludicas y de contacto con
la naturaleza, entre otras actividades placenteras,
con el objetivo de descontaminarte y recuperar la
energia.

s#Deja los problemas en el espacio al que pertene-
cen. Todas y todos tenemos problemas familiares,
laborales, escolares, personales, etc. Ubicar el
problema y tratar de acotarlo exclusivamente al
espacio que corresponde puede ser dificil. Evita
arrastrar las problematicas y preocupaciones del
trabajo al Ambito personal o familiar y viceversa.

s Recuerda que en estos momentos puedes experi-
mentar desgaste emocional y encontrarte vulne-
rable por los relatos que escuchas; es recomenda-
ble que no tomes ninguna decision trascendental
en tuvida personal mientras te desempenes como
Entrevistadora de la ENDIREH 2016.

#Conocerte a ti misma te brinda autonomia,
seguridad y confianza. Obsérvate y aprende
a reconocer los pensamientos, emociones y
reacciones corporales que experimentas en
tus tareas como Entrevistadora. Esto te dard la
posibilidad de controlarlas.

A

#Es de suma importancia que detectes los prime-
ros sintomas que avisan que el estrés esta cerca:
tensiéon muscular, sudoracién excesiva, dolores
de cabeza seguidos e intensos, entre otros. Iden-
tifica la fuente que lo origina y toma precaucio-
nes para prevenir o combatir la aparicién de la
tensién y el estrés. Recurre a la relajaciéon con
aromaterapia, date un agradable bafo calien-
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te, consiéntete y apapachate para que te encuentres frente a la vivienda se-
estés en condiciones de continuar con leccionada. Si concluiste la entrevista
la rutina. en una vivienda, guarda el dispositi-
vo electrénico antes de dirigirte a la
siguiente vivienda. No te sientes en
una banca o en la banqueta a apagar
el equipo electrénico o a trabajar en
él, procura no mostrarlo.

#Procura no sobre involucrarte con la
informante. Durante la entrevista puedes
experimentar una gama de emociones
y/o sentimientos al igual que la mujer
informante; sin embargo, debes mantener
cierta distancia para ser objetiva y no #Utiliza ropa coémoda y adecuada al
involucrarte de mas ni sufrir la situaciéon de clima y terreno donde se ubican las
la victima. Desde la propia vulnerabilidad, viviendas seleccionadas. Usar taco-
no es adecuada la escucha. Recuerda nes es contraproducente, usarlos
que escuchar sus experiencias asi como todo el dia causa fatiga extrema.
entregarles el Folleto con informacién que Utiliza ropa cémoda que te permi-
las puede apoyary orientar, son dos formas ta moverte sin limitaciones. Si es
significativas de agradecer y ayudar a una zona fria abrigate para evitar una

las mujeres entrevistadas. gripe o tos. Mantener tu buen estado

de salud es esencial para que conti-

Pautas de seguridad y recomendaciones nles ejerciendo tu labor de manera
para el trabajo en campo adecuada.

#Portar el uniforme completo. El uso del s tus viviendas estin ubicadas en

uniforme cuando te encuentres trabajando una zona que es conocida como

es de suma importancia ya que la gente te insegura coméntalo con tu Jefa

reconocerd como personal del INEGI y te de Entrevistadoras para que te
abrira las puertas de su casa. Esto infunde acompafie alguien. Si cuentan con el

cpr)ﬁanza a las Y los residentes de las apoyo de un auto del Instituto, hagan
viviendas seleccionadas. uso de él. Acude a la zona con luz de

s Algunas viviendas seleccionadas pueden diay sé precavida.
encontrarse en sitios retirados e insegu-  sxs; te dieron una cita programada

N

ros. Es conveniente que disminuyas el en la noche solicita a tu Jefa
riesgo de exponerte a un asalto, asi que de Entrevistadoras o Responsable de
no traigas la Meebox en la mano o a la vis- Encuesta que te acompafie y espere
ta. El dispositivo electrénico puede llamar hasta concluir la entrevista. Si pueden
la atencion de ladrones de ocasion, guarda hacer uso de un vehiculo del Instituto

el equipo en tu mochila y sacalo hasta que no duden en solicitarlo.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Si la (el) informante adg-
cuada (o) tiene du%s
respecto a tu personazy
funciones, animale a e
llame al 01 800 111 46 3&y
que pregunte sobre la visia
que estés realizando, pé-
porciénale tu ndmero 8e
Entrevistadora y que dé-
peje sus dudas.
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Haz lo necesario para cui-
ifarte y realizar tu trabajo
Oen las mejores y mas sa-
%as y seguras condiciones:
Ltuida tu cuerpo, mente y
“-E'emociones; administra tu
Siempoy energia. iDisfruta
gtu trabajo!

s en los Hogar:

g_a experiencia de las per-
‘Gonas es una fuente im-
] 0 =
aportante de aprendizaje y
'f;:onocimiento.
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#Bajo ninguna circunstancia debes soli-
citar acceder a la vivienda para realizar
la entrevista ni mucho menos preten-
der usar el bafo o conectar la Mee-
box. Sélo si tu informante te invita a
pasar puedes considerar la opcion. Sin
embargo no entres a una vivienda si
tu intuicién te dicta que no lo hagas.
Aun cuando tu informante te invite a
pasar al interior haz caso de tus co-
razonadas, sé amable y comenta que

debes retirarte porque debes acudir a las
oficinas del Instituto a una reunién y no te
percataste de la hora. Programa una citay
regresa con tu Jefa de Entrevistadoras o
Responsable de Encuesta.

sDurante las jornadas de trabajo en campo,
lleva listos los instrumentos que utilizaras:
Meebox, bateria de repuesto, tarjetas de
apoyo, lapiz y pluma, un bloc de notas,
etcétera.

El autocuidado grupal e institucional:

Debes tener en cuenta que gran parte
delautocuidado consiste en no dejar que
las emociones negativas se acumulen
en ti, provocando desgaste emocional.
Para lograr lo anterior, es recomendable
y de gran utilidad hablar de ellas asi
como escuchar los problemas a los
que tus companeras se han enfrentado
en campo y la forma en la que los han
solucionado. Las sesiones de descarga
son una estrategia de autocuidado
peridédica que ha disefiado el INEGI
para las Entrevistadoras de la ENDIREH
2016 y que se implementaran durante
todo el periodo de levantamiento de la
informacién en campo.

Su objetivo es fungir como espacios de
didlogo y discusién -en un ambiente
de confianza- en el que las Entrevis-

Las Sesiones de Descarga

tadoras de cada entidad puedan compartir
sus experiencias mas dificiles o significati-
vas en campo; ello, con el fin de propiciar
una descarga emocional y asi abonar en la
prevencién de la aparicién del sindrome de
burnout o queme profesional en el personal
operativo de la encuesta.

¢Por qué las sesiones de descarga son
importantes?

s#Porque son espacios disenados expresa-
mente para garantizar tu bienestar en el
trabajo, y un derecho que tienes como En-
trevistadora de la ENDIREH 2016.

s#Son espacios de descarga emocional para
gue expreses las situaciones que te han
inquietado o preocupado durante tu tra-
bajo de campo.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Porque en estas sesiones, una vez a la semana,
podras compartir con tus companeras los casos mas
complejos que hayas experimentado en campo durante
una semana de trabajo, a fin de encontrar las vias
pertinentes para su resolucién. Escucharas también
casos especiales de tus colegas Entrevistadoras de
las cuales, sin duda, podras obtener importantes
aprendizajes.

En las sesiones se dard solucién a las dudas tanto
conceptuales como operativas que se te hayan pre-
sentado en la semana de trabajo. Se estableceran
criterios para aquellos casos especiales en los que no
sepas muy bien cudl es la forma correcta de proceder.

Constituyen un espacio seguro para que platiques
sobre lo que te preocupa o estresa en tu trabajo en la

ENDIREH 2016 sin ser juzgada, evaluada,
criticada o castigada.

QAL

#Son un espacio exclusivo para traer a
discusién problemas que pueden surgir en
el trabajo y que, de otro modo, quedarian
ocultos.

#Las sesiones semanales de descarga
propiciardn tu integracion con el resto
de tus compaieras lo que generard un
ambiente laboral sano y armonioso,
basado en la comunicacién y el respeto.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Cémo seran las sesiones y qué dinamica
seguiran:

%#La Observadora dirigirad cada sesién y lan-
zara trazos generales a las Entrevistadoras
para que sean comentados. Estos “trazos”
o temas a tratar en las sesiones de descar-
ga tienen que ver con: cémo te has sentido
en tu trabajo de esa semana; qué dificulta-
des enfrentaste en campo; si tienes dudas,
;cudles son?; cual fue tu entrevista mas di-
ficil y por qué, entre otros temas.

sLas sesiones de descarga se llevaran a
cabo en una atmésfera de cordialidad
y seguridad, en la que no seras forzada
a responder cada una de las preguntas
formuladas por la Observadora -jno se
trata de un examen!- se trata de que
te expreses de la manera mas espontanea
posible y comentes, sobre todo, si hay algo
que te preocupa o inquieta en el trabajo.

Al

#Se llevaran a cabo en instalaciones del
INEGI preferentemente y el rango de par-
ticipantes serd entre 10 y 21 Entrevista-
doras.

s Las sesiones de descarga seran una vez a la semana,
a fin de que cuentes con este espacio durante todo el
tiempo del levantamiento.

Tu papel en las sesiones de descarga:

#En primera instancia, participar en ellas. Es muy
importante que asistas a las sesiones a las que seras
convocada. La Observadoray la Jefa de Entrevistadoras
te avisaran con anticipacion para que puedas dejar
un pequeno espacio en tu agenda y que la sesion de
descarga no comprometa citas con tus informantes.

skEscuchar las experiencias de tus companeras -de las
cuales obtendras aprendizajes importantes- y ser
respetuosa con las participaciones de cada una.

#Ser breve y concreta en tus participaciones para que
todas las personas que desean hablar puedan hacerlo.
Estar atenta y respetar el guion que ird presentando
la Observadora con el orden en el que se iran
comentando las ideas.

El INEGI abre este espacio para ti. jAprovéchalo al
maximo!

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Actividades para
el autocuidado

A lo largo de la Guia hemos comentado las implicaciones que con-
lleva el trabajo con mujeres victimas de violencia. Afrontar los efec-
tos que las narraciones de las mujeres entrevistadas tienen en el
personal operativo requiere de algunos conocimientos especificos.
Si a esto le afadimos la necesidad de querer ayudar y sentirnos
limitadas para hacerlo, la frustracion aparece inmediatamente, pro-
vocando reacciones fisicas en nuestro cuerpo y emocionales en
nuestra psique. Por ello, recuerda:

Escribir siempre es una excelente técnica para externalizar todo
aquello que nos molesta, nos dafia o nos estorba para continuar.
Puedes escribir la parte del relato de la informante que mas te im-
pactd y cuando finalices trata de averiguar qué recuerdos evocé en
ti para que te impactara de tal manera. No necesariamente los re-
latos que nos alarmen o sorprendan tienen que ver con nuestras
experiencias o nuestro pasado; a veces, sélo basta el hecho de que
la informante tenga el mismo nombre o edad que nosotros para

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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S muy importante y
eneficioso recordar con-
inuamente que tienes
ga capacidad de pensar
Yn ti misma, de regalarte
Snomentos  de reflexion,
&de diversion y de goce, que
gbrovoquen en ti crecimien-
8o personal, emocional y
Sespiritual

IREH- Guia de autocuidado para tu
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gue un relato nos afecte. Para lograr la
catarsis y cerrar el ciclo, puedes quemar
el papel donde escribiste o romperlo en
pedazos muy pequeinos y luego tirarlos
a la basura.

Meditar es un fabuloso ejercicio que re-
quiere de concentracién, tiempo, paz y
tranquilidad. Si conoces algunas técni-

cas de meditacion ponlas en practica, és-
tas te haran tener equilibrio entre tus accio-
nes y pensamientos.

A continuacién, se presentan algunas
actividades que fomentan el autocuidado
en tu desempeno como Entrevistadora de la
ENDIREH 2016.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Actividad |

Instrucciones:

Siéntate cdmodamente y cierra los o0jos. Si lo deseas, puedes escuchar musica
relajante de fondo o encender una vela aromatica o un incienso. Piensa en Mi hlStOI’i&
tu historia personal y enfoca tu memoria en los recuerdos relacionados con
situaciones que en tu vida te hayan hecho sentir maltratada o violentada.
Reflexiona sobre esos sucesos y contesta las siguientes preguntas.

1. Piensa en una situacion y describela...

2. ;Qué sientes ahora cuando piensas en ello?

3. ¢Emanan o reaparecen esos sentimientos en tu trabajo?

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2016. ENDIREH. Guia de autocuidado para tu
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4. ;Hubo alguna persona con la que hablaste o compartiste esta situacion? ;Quién?

5.;Crees que existe alguna forma de combatir el miedo y la impotencia que te generan estos
recuerdos?

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Actividad 2

Existe un grupo de sentimientos e ideas negativas comunes en personas que Enﬁ'entand()
han sufrido violencia. Practicamente todas en algin momento de nuestra o e
vida, nos hemos visto expuestas a humillaciones, amenazas o algin tipo sentimientos
de abuso. En tu labor como Entrevistadora, es importante que identifiques :
algunas de ellas. negaUVOS

Instrucciones:

I.  Lee con atencion las siguientes definiciones.
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II. Ahora completa las frases formando afirmaciones positivas.

Tener temor a es una cosa, otra es dejar que dicho miedo me domine.

Soy lo suficientemente fuerte como para afrontar mi

Hoy me esforzaré en no dejarme abatir por

Hoy no me culparé por

Hoy amaré mi para no sentir verglienza.

o U A L #»

Hoy manifestaré libremente lo que siento ante

Si consideras que requieres ayuda especializada llama o acude a las instituciones que se encuentran en
el Folleto.
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Actividad 3

Me alimento
bien

Instrucciones:
Previo al levantamiento realiza una evaluacién sobre la manera en que te
cuidas a ti misma procurando tu alimentacion, ejercicio, descanso y dis-
traccion. Para cada ambito de la primera columna, selecciona la respuesta
que corresponda: me cuido como debo, a veces me descuido o no me
estoy cuidando. Puedes agregar tantos dmbitos del autocuidado como
consideres necesario acorde a tus necesidades e intereses. En la siguien-
te columna responde qué acciones especificas vas a realizar y planéalas
durante las siguientes seis semanas para cuidarte mejor. Realiza esta eva-
luacién constantemente para que puedas monitorear tu bienestar y el
avance de las acciones que te has propuesto. Por ejemplo:

ol

Mi plan de

autocuidado

cuido
como
debo

Aveces
me
descuido

No me
estoy
cuidando

¢{Qué voy a
hacer para
cuidarme
mejor?

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Continuaré
cuidando mi
alimentacion

©

Me ejercito

Ve

Hacer
estiramientos
por la mafana.

10 min
L-M-V

10 min
L-M-V

20 min

10 min
L-M-V

Duermo lo
suficiente

Procuraré
dormir 6 horas
diarias como
minimo

v

Hago lo que me
gusta hacer

Ve

Ir al cine o al
parque una vez
a la semana.

Cine

Cenar

Correr

Bailar

Parque

Leer
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Actividad 4

Instrucciones:
Completa las siguientes frases en relacién contigo misma.

e Hoy seré tolerante con

ENDIREH

Conmigo

misma

e  Hoy me perdono

e Hoy pensare mds en mis

e Yosoy

e Hoy me siento feliz por

e Hay armonia en mi

e  Hoy me rodearé de

e Mis sentimientos son

e Me aceptaré con

e Haypaz en mi

por mi bienestar fisico

~
)

Y e Merezco ser
©

C

kel

(8] P
g e Hoy haré
(0]

-D Ve
3 e Hoy haré
—

=}

[e)]

[0

w
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Actividad 5

Instrucciones:

mejor la situacién.

Ejemplo: Tener mucho trabajo.

Identifica qué situaciones suelen generarte estrésy escribelas en la primera 0
columna del cuadro que se presenta a continuacién. Posteriormente, RGCODOCIGIldO
describe cdmo reaccionas frente al estrés. Si no estds muy segura de
cudles son y como sueles responder fija un dia normal de actividades para
observar tus reacciones y toma nota de ellas. Finalmente, en la Gltima
columna, escribe qué podrias hacer en cada circunstancia para manejar

o3

el estrés

En esta situacion generalmente
yo...

Para manejar mejor esta situacion
podria...

Me angustio y me paralizo.

Pensar y realizar una cosa a la vez.

1.
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Actividad 6

Instrucciones: . .
Piensa en alguna experiencia reciente en la que hayas experimentando una IntellgenCIa
emocion fuerte, puede ser de amor, odio, culpa o verglienza. Recuerda la .

situacion, la o las personas que pudieron estar involucradas y la forma en emOCIOnal
que interpretas y comunicas tus sentimientos. A continuacién, contesta lo

siguiente.

a. Situacién:

b. Describe con un conjunto de palabras el estado emocional que esa situacion te generé.

c. ;Como lo expreso tu cuerpo?

d. ;Cudles fueron los sentimientos que experimentaste en dicha situacién?

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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e. ;Pudiste expresar con palabras lo que sentias?

0O

f. Si guardaste en tu interior lo que sentias ; Por qué crees que no pudiste expresar tus sentimientos?

g. ;Crees que hubiera habido un cambio si hubieses comunicado tus sentimientos? ;Cudl?

h. ;Eliges con frecuencia no expresar tus emociones?

i. Escribe lo que te hubiera gustado comunicar y no dijiste.
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Actividad 7

Si después de una entrevista te sientes incobmoda, ansiosa o angustiada
debido a las respuestas brindadas por la informante o por la manera en que se
desarrollé el didlogo, puedes realizar la siguiente actividad para comprender lo
sucedido y procesarlo de mejor manera.

Instrucciones:

En la primera fila describe la informacion o situacién que te provocé malestar.
En la segunda escribe los sentimientos que estds experimentando y en
la tercera las sensaciones fisicas que hay en tu cuerpo. En la siguiente fila
detalla cudl es tu dialogo interior, es decir, qué estads pensando al respecto
y cémo interpretas lo que estds sintiendo. En la quinta fila describe qué
otro punto de vista es posible tener sobre la informacién o situacion que te
provocd malestar, mirando desde otra perspectiva o tomando distancia
con lo sucedido. Al finalizar, en la ultima fila describe cémo te sientes y lo
que piensas al concluir esta reflexién. Puedes realizar esta actividad las veces
que consideres necesario al enfrentarte a entrevistas particularmente dificiles.

ENDIREH

Mis reacciones

ante la
entrevista
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Actividad 8

Respirar es una gran fuente de energia y nos permite tomar conciencia

de nuestro cuerpo, postura y hasta de nuestro estado de animo. La siguiente RedUCiGIldO

técnica nos ayuda a disminuir el estrés.

Instrucciones: el estres

Inspira profundamente mientras cuentas mentalmente hasta 4.

Mantén la respiracién mientras cuentas mentalmente hasta 4.
Suelta el aire mientras cuentas mentalmente hasta 8.

Repite este ejercicio cuantas veces consideres necesario hasta que te
encuentres tranquila.

Cuando nos encontramos bajo estrés solemos respirar de manera excesiva.
Respirar profundo y contener el aire permite oxigenar el cuerpo y recuperar
el ritmo cardiaco normal. Esta técnica basica de control emocional ayuda a
hacerle frente al estrés, y puede utilizarse antes, durante o después de un
acontecimiento estresante.
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SICH

VI.

Casos y testimonios del trabajo
de campo

LHS experiencias de las ENDIREH anteriores, han heredado
lecciones yaprendizajesimportantes. Acontinuacion te presentamos
algunos casos y testimonios que se han presentado en el trabajo de
campo para que reflexiones: ;cual seria tu reaccion si una situacion
similar se te presentara durante tu trabajo en la ENDIREH 20167?
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Karla llega a la vivienda seleccionada,

la cual se encuentra ubicada en una

colonia que tiene mala fama y a sim-

ple vista le da un poco de temor entrar.

Lo primero que piensa Karla es encon-

trar a una informante adecuada lo mds

‘\/ rdpido posible, salir de esa colonia y no

tener que volver nuevamente.

Dispuesta a iniciar la entrevista toca la puer-

tay, sin abrir, una mujer se asoma por la ventana

para ver quién es. Karla se presenta amablemente y da la in-

formacion necesaria para iniciar la aplicacion del cuestionario,

haciendo énfasis en la confidencialidad de la informacion y el
proposito de la ENDIREH.

Karla se percata de que la mujer estd temerosa de ha-
blar y con algunas dificultades inicia la entrevista. Cuando
llega al apartado de consentimiento y privacidad corrobora
que la mujer no estd sola: en casa se encuentra su marido,
pero Karla sélo tiene en mente levantar el cuestionario. A la
mitad de la entrevista escucha por primera vez la voz de un
hombre llamando a la informante, lo cual pone a la entrevis-
tada todavia mds nerviosa y temerosa. Karla contintia con
la entrevista, ya que empieza a anochecer y tiene miedo de
estar en esa colonia hasta tarde. Posteriormente el esposo
vuelve a llamar a la seiora y ella explica a Karla que tiene
que irse, pero Karla se fija en el cuestionario y le dice que ya
casi acaban, le pide que por favor no se vaya para poder ter-
minar la entrevista, pues sélo le faltan nueve preguntas. Karla
nunca imagind que a la tercera llamada, el esposo vendria por
la seiiora a fuerza de jaloneos y agresiones.

Guia de autocuidado

A Al percatarme de su nerviosismo y espe-

° cialmente que no estaba sola, preguntarle

si ese era un momento adecuado, si pre-

feria ir a otro lugar -porque la entrevista

necesita absoluta privacidad- o si rea-

gendabamos la cita para el dia siguiente,
cuando estuviera sola.

Al observar desde un principio que el

* esposo se encontraba en casa, hubiera
apresurado lo mas posible la entrevista
para terminar rapido y que el marido no
se diera cuenta de mi presencia.

Buscar al policia mas cercano y denunciar
* al esposo.

Finalmente, la entrevista quedé inconclusa, ya
que Karla salié de prisa y con miedo de que el
esposo la agrediera a ella también. Caminé lo
mds rdpido que pudo hasta salir de esa colonia.
Ya a salvo se quedé paralizada pensando en lo
que le haria el esposo a la mujer informante.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Carolina cumplia su primera semana trabajan-
do como Entrevistadora; hasta ese momento
no sentia que el trabajo le hubiera afectado
de ninguna forma. Cuando llamé a la puer-
ta de la ultima vivienda que tenia asignada
para ese dia, una voz, desde el interior, le pi-
dié que esperara un segundo. Escuché algo de
barullo al interior y cuando minutos después
abrieron, pudo echar un vistazo al interior
de la casa y vio cdmo un montén de juguetes se
encontraban esparcidos en el suelo y, haciendo
un circulo alrededor de ellos, tres nifios jugaban.
Supuso que la tardanza en abrir se debié a que
la mujer habia estado lidiando con los nifios
que salieron a jugar al patio cuando se abrié la
puerta. A primera vista Carolina calculé que
la mujer superaba con facilidad los treinta anos.
Una vez que aseguré la pertinencia de aplicar el
cuestionario, comenzd la entrevista. La primera
sorpresa que tuvo, en la seccién sociodemogrd-
fica, fue descubrir que ella y la “sefiora” a la que
estaba entrevistando tenian la misma edad, 23
anos. Mientras mds preguntas del cuestionario
le contestaba la mujer entrevistada, mds se sor-
prendia de que sus vidas fueran tan distintas.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Descubrié que esa mujer no

pudo terminar la secundaria, debi-
do a que se habia casado a los 15
anos, a los 16 anos ya habia teni-
do a su primer hijo, y como mujer
casada su marido le habia dicho
que tenia que dedicarse a la casa.
Que el primer golpe que recibié por '\/
parte de su esposo fue prdcticamen-
te a la semana de casados, aunque éste
se disculpé y prometié no hacerlo de nuevo.
Que al momento de la entrevista los golpes se habian vuel-
to una prdctica comtn en su matrimonio y su marido la
golpeaba al menos una vez a la semana, en algunas oca-
siones mds. Que lo anterior dependia del humor que su es-
poso tuviera y de si su equipo favorito de futbol habia ganado
o perdido, o de si ese dia habia decidido pasar a la cantina.
Supo que en ocasiones el esposo se desaparecia por varios
dias, sin siquiera dejar dinero para alimentar a los nifos.
Al finalizar la entrevista, Carolina habia podido reconstruir
fragmentos de la vida de la informante.
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A Una vez que concluyd la entrevista, Carolina respiré profundamente y se dio
* cuenta que la entrevista la habia afectado particularmente. Decidié platicar con
alguien de ello para descargar las emociones que la agobiaban. Una vecina estaba
fumando un cigarro afuera de su casa y Carolina comenzé6 una conversacion de la
siguiente manera: “jQué barbaridad! jLo que algunas mujeres tienen que aguantar!
Estoy realizando una encuesta sobre maltrato a mujeres... ;Sabia que a su vecina
de al lado su marido le pega cada vez que... etc? Oh, pero por favor, no comente
nada de lo que le acabo de contar...” Carolina se retiré de la colonia mas tranquila

y sintiendo menos agobio. Habia, por fortuna, podido hablarlo con alguien.

B.

Guia de autocuidado

Carolina, habiendo terminado las entrevistas del dia, se dirigid
a las oficinas donde se encontraba su equipo de trabajo para
hacer una revisiéon final de los cuestionarios que realizé ese dia
y entregarlos a la Jefa de entrevistadoras. Llegando a las oficinas
del INEGI recordé que habia olvidado entregar a aquella mujer
el folleto con instituciones de apoyo a mujeres en situaciones
de violencia. Pensoé: “Bueno, fue un descuido, pero no es grave.
Tarde o temprano ella conocera que existen instituciones que la
apoyan. Ademads, ése tampoco es mi problema. Yo sélo levanto
entrevistas”.

Ya que se encontré a unas cuadras de la vivienda se derrumbé y comenzé a llorar.

* Llamé a una de sus compaiieras y mientras la esperaba pensd que a pesar de
tener la misma edad, la vida de la mujer que acaba de entrevistar y la suya eran
completamente distintas. Sufrié por ella. Aunque Carolina no habia sufrido esas
dimensiones de violencia, se dio cuenta de que, de haber tomado otras decisiones
en su vida, ésta podria parecerse un poco a la de la mujer con la que acababa
de hablar. Se percaté de que llorar en la calle no era prudente, pues la situacion de
vulnerabilidad podia ponerla en riesgo. Secé las lagrimas y comenzé a escribir
en su diario algunos detalles de lo sucedido para comentarlo al dia siguiente en
la sesion de descarga. Su colega Entrevistadora a la que habia llamado, aparecié
minutos después.

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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Entrevistadora de Chiapas, ENDIREH 2006.

Una mujer elegida manifesté estar casada por
la iglesia. Tiene 71 aios de edad, no asistié
a la escuela y habla lengua tzeltal. Vive en
Chiapas en una comunidad pequena, rural,
que se dedica unicamente a la agricultura. Al
principio, cuando se inicio la entrevista estuvo
desinteresada. Conforme se le fueron haciendo
las preguntas, fue mostrando un poco de
interés. Cuando se le pregunté si, cuando era
nifia, sumamd o su papd le habian pegado, ella
recordé que si. Dijo que esa era la forma que
tenian de educar sus papds.

A pesar de que respondié que nunca ha
sido victima de violencia, a simple vista se
puede apreciar que tiene la carga mds pesada
de trabajo. La mujer carga agua y lefa desde el
cerro, atiende a la familia, lava la ropa, hace un
trabajo muy pesado. Conmueve, porque a su
edad —71 anos— tiene que cargar lefia y agua
que son extremadamente pesadas. Hasta cierto
modo ella siente que no sufre violencia. Estd

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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educada para atender al marido,
pues es una costumbre de su
comunidad. Asisten a la iglesia
cada domingo y ahi le dicen que el
hombre es el jefe de la casa, por eso
las mujeres tienen que hacer lo que \/
: . . n

ellos dicen. Cuando se le pregunto si le
habian prohibido estudiar o trabajar, dijo
que no, porque ni siquiera lo habia intentado.
Aparte, por el medio en que se desenvuelve y por su edad
la escuela, cuando era nifia, estaba lejisimos. Trabajar de
manera remunerada no fue para ella nunca una posibilidad
real. Senti impotencia, porque yo soy mujer; yo no
soportaria esas condiciones de vida: trabajo pesado, calor,
frio, humedad. Para subir al cerro me costé muchisimo
llegar ahi'y sélo llevaba mi pequeiia mochila. Ella tiene que
ir cargando la lefia y el agua, y a veces a los nietos. A mi
si me dio un poco de impotencia no poder ayudarla, no
poder decirle que ese tipo de vida no es para ella: ella estd
convencida de que esa es la vida que le pertenece, de que
eso es lo que a una mujer le corresponde.

Después de la entrevista senti deseos de ayudar a
esa gente.

63
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Seguir con la entrevista hasta concluirla. En los casos en los
que la anciana no entendia en absoluto lo que queria decir la
pregunta, la Entrevistadora decidié contestar por “observacion
directa”, es decir, seguin lo que ella podia inferir u observar. Asi,
terminaba mas rapido la entrevista y no metia en aprietos a la
sefora.

La Entrevistadora volvié al dia siguiente con una traductora y
realizaron una por una las preguntas. Hubo preguntas en las
que se le tuvo que explicar dos veces las posibles respuestas.
Le explicaron que quiza algunas preguntas no se ajustarian
del todo a su experiencia, pero que eso pasaba con algunas
de las mujeres entrevistadas y que era necesario responder
todas las preguntas, sin excepcién. La entrevista fue larga,
porque la sefiora hablaba muy lento y a veces se extendia en
sus respuestas.

La Entrevistadora pidi6 a la sefiora interrumpir la entrevistay le
solicité autorizacién para volver al dia siguiente con una com-
pafnera que hablara tzeltal para continuar con la entrevista. Al
dia siguiente ambas visitaron la vivienda y realizaron la entre-
vista. La entrevista fue un éxito: se hizo muy rapido, porque se
saltaron las preguntas que ellas podian contestar por “obser-
vacion directa” y también aquellas que consideraban que no
aplicaban a la sefnora.

Guia de autocuidado
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Testimonio ENDIREH Oaxaca

Entrevistadora de Oaxaca, ENDIREH 2003.

En las entrevistas donde se declaré violencia, senti una
situacion muy especial porque de pronto tu no te imaginas
todas esas situaciones. Sabes que existen, pero el hecho
de tenerlas tan cerca y de que la gente te lo diga... pues si
hay un impacto hacia ti. En lo general, a mi me frustraba
el hecho de que tu llegaras y te platicara la gente “si estoy
siendo violentada” y les entregas un triptico, pero no
haces mds por esa gente y a lo mejor cuando tu te vas,
después de la entrevista, son violentadas por el hecho de
que tu estuviste ahi como un disparador, un detonante de ese
nuevo episodio de violencia. Entonces eso me frustraba un
poco...

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
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El testimonio anterior
refleja cémo la frustra-

cién e impotencia pueden
surgir en las Entrevistadoras al
escuchar las historias de mujeres que

sufren violencia. Acorde a lo que has leido en
esta guia, ;qué supones que hubiera ayudado
a la Entrevistadora a disminuir las sensaciones
negativas que estaba sintiendo? ;Tu, que le
habrias recomendado si ella te hubiera pedido
consejo u opinion?
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Que en ocasiones es inevitable sentir impotencia al escuchar este
tipo de historias; sin embargo, no debe frustrarse. El hecho de
contestar la entrevista —aunque para algunas informantes pueda
ser una experiencia dolorosa— les permite reconocerse, a muchas
de ellas por primera vez, como victimas de violencia. Visibilizar
lo que permanece oculto y sin nombre es el primer requisito de
todo cambio. Ademas, el Folleto les permite saber que existen
lugares en donde profesionales pueden atenderlas, asesorarlas
y, en caso de estar listas, acompanarlas en la toma de alguna
decision.

El Folleto ayuda, pero nosotras podemos acompaiar a las
mujeres a denunciar o llevarlas a un refugio para que las es-
condan y ayuden.

Que en su labor se debe de mantener objetiva y que no
debe sentirse oprimida emocionalmente por los testimonios
que escuche, pues su trabajo es Unicamente realizar entrevistas.
Ademas, ultimadamente es problema de la mujer entrevistada si
decide quedarse con alguien que la golpea y maltrata.
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