<0 ° Encuesta Nacional sobre Salud Financiera c : F
:o.o (ENSAFI) 2023

. . . Comisién Nacional para la Protecciéon

y Defensa de los Usuarios de
I N E G l Servicios Financieros

CUESTIONARIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

ENTIDAD | I |

MUNICIPIO I | | |

LOCALIDAD | | | I |

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

3. CONTROL DE CUESTIONARIOS 4. RESULTADO FINAL DE LA VISITA A LA VIVIENDA
RESULTADO | I |
HOGAR | | DE | I EN LA VIVIENDA
01 Entrevista completa
CUESTIONARIO | IDEI | DEL HOGAR 02 Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida
03 Entrevista incompleta
CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA | 04 Vivienda con algun hogar pendiente

05 Vivienda sin identificacion de hogares

5. RESPONSABLES

NOMBRE Y CLAVE DEL (DE LA) ENTREVISTADOR(A)

CLAVE

NOMBRE Y CLAVE DEL (DE LA) SUPERVISOR(A) DE ENTREVISTADORES(AS)

CLAVE

6. CONTROL DE PAQUETE

FOLIO DE PAQUETE | | |

CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO EN EL PAQUETE | | |

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadisticay Geografica | | Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
Ley, seran estrictamente con idenciales y bajo ninguna circunstancia los datos e informes que les soliciten las autoridades
podran utilizarse para otro in que no sea el estadistico”. competentes para ines estadisticos, censales y geogra icos,
y prestaran apoyo a las mismas”.

IM130624
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HORADEINICIO || J:|

HORAS ~ MINUTOS

Presentacion

Buenos(as) dias (tardes, noches), mi nombre es y trabajo en el INEGI. Por favor, necesito hablar
con la jefa o el jefe del hogar, o una persona de 18 afios o mas, que viva aqui y conozca la informacién de la vivienda y de todas
las personas del hogar.

Estamos llevando a cabo la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera para conocer la percepcion de la poblacién sobre el
manejo de sus finanzas y si tiene preocupaciones por su situacién financiera y el impacto en su vida. Toda la informacion que
nos proporcione es confidencial.

SECCION 1. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

(A continuacion, le preguntaré por su vivienda y por las personas que integran su hogar.

( NUMERO DE CUARTOS ) ( NUMERO DE BANOS COMPLETOS )
1.1 En esta vivienda, ¢ cuantos cuartos se usan para dormir, 1.3 ¢Cuantos bafos completos tiene esta vivienda con
sin contar pasillos? sanitario y regadera?

REGISTRE CON NUMERO
REGISTRE CON NUMERO
I —
1.2 ¢ Cuantos cuartos tiene en total esta vivienda contando la
cocina? (No cuente pasillos ni bafios)
REGISTRE CON NUMERO
I —
( BIENES Y SERVICIOS DEL HOGAR )

1.4 ¢ En esta vivienda tienen...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

CIRCULE UN SOLO CODIGO
LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA Y

vive la persona que es duena o propietaria?............... 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
sepagarenta?........ocooiiiiiiiiii e 2

¢Es de un familiar o les prestan la vivienda? .............. 3 a nombre de la persona duefia o propietaria?..................... 1
¢Esta intestada 0 en litigio? ...............ccocooovvivisrennnn 4 S:écsl%ﬁm a nombre de otra persona?.............ccoccoeeiiiiiiiiiiiic e 2
¢La ocupan en otra situacion?...............ccoceiiiien. 5 ¢No tiene escrituras?...................

NO SBDE ..., 9 NO SADE ... 9

[0 I =Y {4 T [T =T Lo USRS PPP L1
[0 E A2 T [ - OO T OSSO TSRO TSRO PP PPPPO L1
03. horno de MICIOONAAS? ............ociiiiiiii et e et e et et e e e s e e e e sne e e e sneenenneas L
04. autOMOVIl 0 CAMIONELAT ...t ettt ettt ettt sttt e e s aeene b L1
05. computadora, /aptop O fADIBTT ............c.oiuiiiieee e L1
06. 1iN@a telefONICA flJAT...... .o ittt L1
07. teléfono celular? .............cccoevniniiene B
08, INEEINEE? ...ttt et e e s at e bt e e et e b e et e e h et et e e et b et et et L1
09. servicio de television de paga (cable 0 satelital)?...........coui i L1
10. servicio de peliculas, musica o videos de paga por internet (Netflix, Clarovideo, Spotify, etcétera)?............ L1
( TENENCIA ) ( ESCRITURA O TITULO )
1.5 ¢ En esta vivienda... 1.6 ¢Esta vivienda cuenta con escrituras o titulo de
LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA Y propiedad...
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( ADQUISICION ) ( FINANCIAMIENTO )

1.7 ¢ La persona duefia o propietaria de esta vivienda... 1.8 ¢ Para financiar la compra o construccion de esta
vivienda...
LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA'Y . .
CIRGULE UN SOLO CODIGO REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
Sl et 1
lacompro hecha? .............ccoooiiiiiii, 1 NOcevtvcrtvennssssssssssenmmnes 2
Nosabe.......ccoooiiiiiiii 9
la mandé construir? ... 2 . o .
1. obtuvieron un crédito de vivienda con INFONAVIT 0
. . - ?
la construy6 ella misma o familiares?....................... 3 FOVISSSTE 2.ttt ittt sttt an e [I—
3 2. obtuvieron un crédito de vivienda con un banco o
laheredo?........cooiii 4 institucion financiera? ..............c.cccooooeeiieeeiceeee [
la recibié como apoyo del gobierno? ......................... 5 3. obtuwer_on un pre_sta_mo de familiares, amistades,
PASE A prestamistas o agiotistas? ................cccceiiiiii [
SECCION 2
¢La obtuvo de otra manera?..............ccoccoviiiiiiiciiins 6 4. obtuvieron un apoyo o subsidio del gobierno (federal,
estatal 0 MUNICIPal)?.......cooiiiiiiie e [I—
NO SADE.....oiiiiii 9 .
) 5. usaron sus ahorros o recursos propios? ............c.ccceeeeueenens [I—
CON AL MENOS UN CODIGO 1 EN 1,2 0 3 CONTINUE EN 1.9,
DE LO CONTRARIO PASE A SECCION 2
( DEUDA ) ( MENSUALIDADES VENCIDAS )
1.9 ¢ Esta vivienda... 1.10 De octubre de 2022 a la fecha, ¢ han tenido algun atraso
LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA Y en los pagos del crédito (o préstamo) de esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO

A PASEA
esta totalmente pagada?.............ccccooiiiiiiiin 19 SECOION 2 Sio 1
la estan pagando? ..o 2
pag NO e 2
la dejaron de pagar?............ccoocevveeeneeieneeene e 3 PASE A
SECCION 2 No sabe......cccoviiii 9
No sabe

SECCION 2. IDENTIFICACION DE LOS HOGARES

Y e

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA ) ( GASTO COMUN ) ( NUMERO DE HOGARES

2.1 ¢Cuantas personas viven 2.2 ¢ Todas las personas que viven en 2.3 Entonces, ¢cuantos hogares o
normalmente en esta vivienda esta vivienda comparten un mismo gasto | | grupos de personas tienen gasto
contando a las nifas, nifios, bebés, para comer? separado para comer contando el de
personas adultas mayores y personas usted?
con discapacidad? Incluya al personal CIRCULE UN SOLO CODIGO
doméstico que vive aqui. REGISTRE CON NUMERO

T TR 1 —) PASEA

REGISTRE CON NUMERO SECCION 3

NO...ooieee e 2 L]
ENTREVISTADOR(A): SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA UNO DE ELLOS
INICIANDO EN LA PREGUNTA 3.2

HORADE TERMINO || [ |
HORAS  MINUTOS
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HORADEINICIO L[ J:[ | |

3.1

HORAS MINUTOS
( SECCION 3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR )
PARA TODAS LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL HOGAR
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD

3.2 Por favor digame el nombre de las
personas que forman su hogar empezando
por la jefa o el jefe (persona de referencia),
incluya a las niinas, nifos, bebés,
personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON LA JEFA O

3.3 ¢Qué es (NOMBRE) de la
(del) jefa(e) del hogar?

3.4 (NOMBRE) es
hombre
(NOMBRE) €s mujer

3.5 ¢ Cuantos ainos
cumplidos tiene (NOMBRE)?

EL JEFE DEL HOGAR
CIRCULE EL NUMERO DE LA PERSONA INFORMANTE REGISTRE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN SOLO CODIGO REGISTRE CON NUMERO
DEL HOGAR
Jefa(e) (persona
l de réfe)rfapncia) ________________________ 1 Hombre................ 1 Menos de un afio............. 00
E Esposa(o) o compafiera(o)... 2 97 afios y Mas ................. 97
I Mujer ......ccocevveens 2
M Hija(0) «ovveeieiieieeee 3 No sabe, en personas
E Nieta(0) ...ccoovvevveeieieireieiene 4 de 18 afios y mas ............ 98
R
o Nuera o yerno........cccceeeeeeee 5
No sabe, en personas
Madre, padre o suegra(o)..... 6 menores de 18 afios......... 99
E Otro parentesco....
Sin parentesco...... ..8
R
E
N
G
L
o
N
— — —
NOMBRE CODIGO CODIGO ANOS
1
[I— [I— (I —
2
[ [ (I
3
[ [ (I
4
[I— [I— (I —
5
[I— [I— (I —
6
[ [ (I
7
[I— [I— (I —
8
[I— [I— (I —
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SECCION 3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

PARA
18 ANOS Y MAS PERSONAS PARA PERSONAS DE 3 PARA PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS
DE3A29 ANOS Y MAS
ANOS
ASISTENCIA . - VERIFICACION DE ACTIVIDAD
ELEGIBILIDAD ESCOLAR NIVEL DE ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA ECONOMICA

3.6 ¢En qué diay
mes nacié (NOMBRE)?

3.7 ¢ (NOMBRE)
asiste
actualmente
ala escuela?

3.8 ¢ Hasta qué afho o
grado aprobé (NOMBRE)
en la escuela?

REGISTRE NIVEL Y ANO

3.9 ¢La semana pasada (NOMBRE)...

LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo por lo menos

3.10 Aunque ya me dijo
que (NOMBRE) (CONDICION
DE 3.9), ¢ la semana
pasada...

Ninguro o | mseasi | ey e s e
REGISTRE CON NUMERO REGISTRE UN SOLO GUNO s P i PERSONA O CODIGO
CODIGO Preescolar o kinder-........ 01 | tenia trabajo, pero ASECC. 4
No sabe dia'y mes....... 99 i ) ) no trabajo?....................... 2 ayudé en un negocio
Siinnn, 1 Primaria........ccccceeeeeeeeeenn. 02 buscé trabajo') 3 (fami“ar 0 no fam|||ar)? ....... 1
Persona elegida (del No........... 2 Secundaria...........ccceuun... 03 . . L vendié algtn producto? ...2
cumpleafios inmediato . hizo gestiones o realiz6
N posterior a la fecha de Normal basica................. 04 trémitt.as para .in'iciar un hizo algiin producto
Ul entrevista).................. 1 Estudios técnicos con negocio o actividad por paravender?.................. 3
M secundaria terminada...... 05 |su cuenta?.................... 4 i
E ayudé en las labores
R Resto de las personas Preparatoria o ¢Es persona jubilada del campo o en la cria
o de 18 afiosy més.......... 2 bachillerato...........ccc........ 06 |o pensionada?................. 5 de animales?........cooovo... 4
Estudios técnicos con ¢Es estudiante?.............. 6 a cambio de un pago
D preparatoria terminada.... 07 . realizé otro tipo de
E ¢ Se dedica a los tividad . lo:
Licenciatura o ingenieria quehaceres del actividad (por ejemplo:
(profesional) .................... 08 | hogar o al cuidado lav6 o plancho ajeno,
R de alaan familiar? 7 cuidé nifias y nifos)? .......... 5
E Especialidad.................... 09 | de algun familiars............
N i . Tiene una limitacién estuvo de aprendiz o
Maestria ........cccceevceeenns 10 | ¢! haciendo su servicio
G fisica o mental social? 6
L Doctorado.........ccccceeennnnen 11 permanente L PP TP
0 NO sabe.....ccccvvvreririinn. 99 |que le impide PASEA SIG. : o
N trabajar? ..................... 8—p rpersona | NO hizo alguna actividad
OASECC. 4| POruningreso ..........cccecueee.. 7
Estaba en otra situacion
; - PASE A SIGUIENTE PERSONA
diferente a las anteriores...9 O ASECCION 4
—> — — —p
DIiA MES |CODIGO CODIGO NIVEL ANO CODIGO cODIGO
1
[ I N B |
2
L e Iy | \ | \ | \ |
3
L e Iy | \ | \ | \ |
4
[ I N B |
5
[ I N B |
6
L e Iy | \ | \ | \ |
7
[ I N B |
8
[ I N B |




POR HOGAR

SECCION 4. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR

Para las siguientes preguntas, por favor considere a todas las personas que integran su hogar.

TRANSFERENCIAS Y OTROS INGRESOS DIFERENTES AL TRABAJO

Yo Ya

A W S

4.1 Durante los ultimos tres meses, ¢alguna de las personas de este hogar recibié dinero...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Sl et 1
NO 2
No sabe ..o 9
1. de programas de apoyos del gobierno (Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,

Joévenes Contruyendo el futuro, becas para estudiar, EICEIEIa)? .......cuiii i s L
2. POr JUBIlACION O PENSIONT ...ttt h ettt et e bt e e e et e s h et et e e te e e bt e sae e et e eeat e e bt e saneenaeenaneeneeen L
3. de familiares o personas conocidas que VIiven €n €l PAIS?..........cocuii i s L
4. de familiares o personas conocidas que viven fuera del PaiS?.............coooiiiiiiiiiiiiiiiii e L
5. por el alquiler de algun bien (placas para taxi, automOoVil, €tCEIEIa)? .........cooiiiiiiiiii e L
6. por la renta de alguna propiedad (casa, edificio, local, terreno, tierra de cultivo, etcétera)? ..........ccoovvvieiieiiiinieiiceeeed L
7. POr retiro de INEEreSeS DANCATIOS?............i ittt ettt b ettt e et e bt e et e e naeeeaneesaeeene L
8. por venta de algun bien (casa, joyas, vehiculos, maquinaria, animales, electrodomésticos, etcétera)? ..........ccocoeiviiiiiiiinennn. L
9. de utilidades o ganancias por ser socia(0) 0 accionista de Un NEGOCIO? ............cooiiiiiiiiiiiiiiii e L

( INGRESOS DEL HOGAR

En algunas preguntas del cuestionario, usted podra registrar su respuesta personalmente. Hagalo con plena libertad para
responder, sus datos son confidenciales y el (Ia) entrevistador(a) no podra ver lo que registrod, ya que sus respuestas se guardan
automaticamente y no hay forma de consultarlas.

Para ello, le voy a pasar el dispositivo, lea y responda directamente. Si tiene alguna duda me dice y le puedo apoyar.

ENTREVISTADOR(A): ENTREGUE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO Y EXPLIQUE A LA PERSONA INFORMANTE EL
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO PARA QUE PUEDA REGISTRAR SU(S) RESPUESTA(S).

( INGRESO MENSUAL DEL HOGAR ) ( INGRESO APROXIMADO DEL HOGAR
4.2 s Cual es el ingreso total mensual del hogar considerando a 4.3 Ahora seleccione el rango del ingreso mensual total del
todas las personas que lo integran? Sume los ingresos por trabajo, hogar.
propinas, jubilacion o pensidn, dinero enviado por familiares, B U SO0 GORIEE
personas conocidas y de programas sociales.
Hasta $3 600 .........coveieeiieieeieieieeee e 01
REGISTRE CON NUMERO
De $3 601 @ $6 100 ......ecuereeiiicieiieiieiesie e 02
$98 000 y MAs MenSual ........o...... 98 000 De $6 101 @ $8 100 .......ccvereeeiiiiieiiriiriesieeeeee e 03
NO SADE oo 99 999 De $8 101 @ $9 900 ........cociiiiriririeeiceee e 04
De $9 901 @ $12 100 .....ccueieeeeiieiieieee e 05
De $12 101 @ $14 500 ......ccceieiiririiriiiieieieiee e 06
N ‘ ¥ ‘ | De $14 501 @ $17 600 ......ccoiereeieiieeeiereeeeeee e 07
CA’NTIDAD De $17 601 @ $21 900 ........meiieeeeeeeee e 08
De $21 901 @ $29 100 ......ccerieiririiriiiisieieiee e 09
De $29 101 @ $45 100 ...cveoveiieieieieeeeceseeee e 10
INFORMANTE: REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE. Mas de $45 100 oovvvvvvvvvvvii "
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INFORMANTE: REGRESE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO AL ENTREVISTADOR O ENTREVISTADORA.

SOLO CODIGO No........ 2 —) CONTINUE

FILTRO 1
S 1—p PASEA 4.10
¢LA PERSONA INFORMANTE PERTENECE A UN HOGAR UNIPERSONAL? GiRali= Uy

Ahora le voy a preguntar sobre productos y servicios que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras.

) Y

( TENENCIA DE CUENTA O AFORE ) ( TENENCIA DE CREDITO
4.4 ¢ Usted o alguien de su hogar tiene... 4.5 ¢ Usted o alguien de su hogar tiene...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
Sl 1
NO .o 2
Nosabe ..o 9
1. tarjeta de crédito departamental o de tienda
1. alguna cuenta o tarjeta de banco o de institucion de autoservicio? ..o, [I—
fINANCIErA? ... L
2. tarjeta o crédito de banco o personal?.................ccccoennee. [
2. cuenta de ahorro para el retiro 0 AFORE?..............c..c.o.o..... L 3. crédito automotriz? .............ccoouviiiieiieeee e [
4. crédito de vivienda como INFONAVIT, FOVISSSTE,
banco u otra institucion? ... [I—
( CONDICION DE HABITOS DE AHORRO

4.6 ¢{Usted o alguien de su hogar acostumbra ahorrar...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1. en una cuenta de banco o de INStItUCION fINANCIEIrA? ..............ccoiiiiiiii e e et L
2. en una cuenta de ahorro Para €1 FELIN0 O AFORE ? ...........oi ittt ettt ettt et e bt e et e et e et e ebe e e neenaeesteeneees [
3. €N tandas 0 CAJAs 08 @NOITO? ...........c.oiiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e te e st e seeae e s s e eaeeseesseeseeeseess e seessesseenseseeneeneeneeseeneeseanen L
4. con famillares 0 @MUSTAUES 7 ...........ooo it e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e a e e e e e e e et neeeeeeeaarareeaeeaaas L
Lo [ Ty o Y IR VI oYY i USROS L

CONDICION DE DEUDA

4.7 ¢Usted o alguien de su hogar tiene deuda... 4.8 ¢ El mes pasado se atrasaron en el

pago de esta deuda?
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION, CON CODIGO 1 PREGUNTE 4.8

REGISTRA UN CODIGO

si 1 PARA CADA OPCION

NO e 2

NO Sabe......ccouviiiieecieeeee e 9

—) No sabe.......cccoviiiiie 9
1. en una tarjeta o crédito de banco, de institucién financiera o de tienda
departamental?...............oc.oiiiii ettt [

2. en una caja de ahorro, con familiares o amistades?...............ccccooeiiiiiii e [ [
3.en UNA CasSa A EMPEMO?........ooiuiiiiiiii ettt et et et e et e b e e eaeeeneeeneeebeeenea e L [I—
4. con prestamistas 0 agiotiStas?............ccooiiieiiiieie e L [I—




(

TOMA DE DECISIONES EN EL HOGAR

4.9 En su hogar, principalmente...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

La jefa o el jefe del hogar
Cényuge o pareja de la jefa o jefe

Jefa(e) y conyuge en conjunto .........ccceeveeerieniienie e 3

Jefa(e) y otra(s) persona(s) ........cccoceereerieenieiieeiie e 4

Otras personas del hogar...........cccceiieriiiiie i 5

OLras PEISONAS .....eeeiueireeitiieeeitiieesitreeesteeeesseeeasseeeesnsaeeesseeeannes 6

NO SADE ... 9
1. ¢quién decide qué se compra en mandado 0 alimentaCioON? ..............cooiiiiiiiiiiiiiii e [
2. ¢quién decide si se compran muebles, electrodomésticos 0 electroniCos? ..............ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e L
3. ¢quién decide como se ahorra o invierte €l diNero? ..o [
4. ¢ quién decide los gastos para educacion 0 si se estudia? ...............coooiiiiiiiiii [
5. ¢quién decide sobre la compraventa de alguna propiedad 0 Bien? .............cccooiiiiiiiiiiii [
6. ¢quién decide Si se gasta €N SAIUA? ............ooooiiiiiiiiii e [

(

PRIVACION ECONOMICA

4.10 En los ultimos tres meses, ¢en su hogar tuvieron dinero suficiente para...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1. la comida diaria de las personas que integran €l hOgar? ...............ccoiiiiiiiiiiiii e L
2. darle mantenimiento a la casa o pagar la renta o crédito de vivienda?.....................cooiiii L
3. COMPIar roPA Y CAIZAAOTP ... ..ottt b e h ettt a et et e e bt e ae e et e ettt e bt e eae e e beesaneetee e [
4. pagar gastos de transporte (gasolina, pasajes de camiones 0 taxis, etCetera)? ........cooviiieeiiiieeiiie e L
5. pagar medicinas o atencion Medica reqUETIAAT .............c.oiiiiiiiiiiiiiii e [
6. entretenimiento o diversion, como ir al cine, al teatro o ir al Parque? ...............cccciiiiiiiiiinc e [
HORADETERMINO || | :|
HORAS MINUTOS
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HORADEINICIO L[ J:[ |

HORAS MINUTOS

ENTREVISTA INDIVIDUAL PARA PERSONA ELEGIDA DE 18 ANOS Y MAS

)

SECCION 5. CARACTERISTICAS PERSONALES Y LABORALES

)

)

N\ Y

NOMBRE NUMERO DE RENGLON [ | | EDAD [ |
Al ST 1 —) PASE AL CINTILLO, ANTES DE 5.1
¢LA PERSONA INFORMANTE DEL HOGAR ES LA ELEGIDA? CIRCULE UN
soLocopico  No........ 2 —) AGRADEZCA LA ENTREVISTA, PIDA HABLAR CON
(3.1Y36=1) LA PERSONA ELEGIDA Y PASE A LA PRESENTACION
\\
Presentacion

Buenos(as) dias (tardes, noches), mi nombre es y trabajo en el INEGI. Estamos llevando a cabo
la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera para conocer la percepcion de la poblacion sobre el manejo de sus finanzas y si
tiene preocupaciones por su situacion financiera y el impacto en su vida.

Toda la informacion que nos proporcione es confidencial.

(A continuacion, le haré unas preguntas que estan dirigidas a usted.

( CONDICION DE HABLA INDIGENA )

5.1 ¢Usted habla algun dialecto o lengua indigena?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

( DISCAPACIDAD

5.2 (ENTREGUE LA TARJETA 2) En su vida diaria, ¢ usted cuanta dificultad tiene para...

MUESTRE LA TARJETA Y LEA TODAS LAS OPCIONES Y REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

No tiene dificultad............oooiiiiiiiiii 1

Lo hace con poca dificultad............cccoeeiiiiiiiiiiiieee e 2

Lo hace con mucha dificultad...........ccccooiieiiiiiiiiieee 3

NO puede hacerlO..........eieiiiiieiie e 4

NO SADE ..o 9
=Y A 0 I 1T 1 e (o3 (=11 £ TR L
. 0ir, aun uSANdO APArato AUAITIVO? ... ... i ettt et e e et e e e et e e e ae e e e e bt e e e nbe e e e nee e e enneeeeanneeeenaeas [ —
. MOVET O USAr SUS DrazZOS O MANOS? ......ooiiiiiiiiiiii e it ettt et e e ettt e e st eeeateeeaaseeeeaneeeeanaeeeanseeeaanseeeanseeesnseeeeanneeeeasseeenneeas [

1
2
3
4. caminar, subir 0 bajar USANAO SUS PIEIMAS?..........coiiiiiiiiii ettt e et e e ettt e e s ba e e e e be e e e abe e e e nteeeaanes L
5. T@COFAAI O CONCENEIAISE? ......uiiiiiiiiii ittt ettt ettt b et h et et e b e e bt e e ae e e et e e eab e et e e e at e e bt e eat e e bt e e ab e e nbe e et e eeaeeebeesieeas [I—
6. DaNArSe, VESTITSE O COMEBI? ... ..ottt ettt e et e ettt e e et e e eaeeeeeas e eee e saeeeeaseeeeanseeeasseeeanseeeeanseaeenseeeannseeeanseeeeanneas [
7. hablar o comunicarse (por ejemplo, entender 0 ser entendido POr OtrOS)? .......couiiiiiiiiiiiie et [
8. realizar sus actividades diarias por problemas emocionales o mentales (con autonomia e independencia)?
Problemas como autismo, depresion, bipolaridad, esquizofrenia, etCétera ... [I—
( ESTADO CONYUGAL ) ( IDENTIFICACION DEL CONYUGE
5.3 ¢ Actualmente usted... 5.4 ¢Su cényuge o pareja forma parte de este hogar?
LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA CIRCULE UN SOLO CODIGO
AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO
vive con su pareja en union libre?........................... 1 Sl !
estd separada(0)?........ccccocvvveeeeiieeeeeeeeeee e 2 NOw v 2 b paseAss
esta divorciada(0)?.........ccociiiiiiiiiin 3  PASEA5S L s . .
5.4a ¢ Quién es su pareja o conyuge?
€S VIUA(O) P 4 REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DEL CONYUGE O PAREJA
esta casada(0)?.......cceiiiiiiiiiie 5
€Sta SOIEra(0)? .....coeeeiiieie e 6 —p PASEAS5S
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( AUTOADSCRIPCION INDIGENA

5.5 Por sus costumbres y tradiciones, ¢ usted se considera indigena?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1
NO oo
PASEA 5.7
NOo sabe.......ccoeviviiiieecceeieeee 9
( RAZON DE AUTOADSCRIPCION INDIGENA

5.6 ¢Se considera indigena principalmente...

LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

porque habla lengua iNdigenNa? .............cooiiiiiiiiiiii e 1
porque nacié o pertenece a una comunidad indigena?..............ccccooeiiieeiiiie s 2
porque su madre, padre o abuelos hablan o hablaban lengua indigena? .................. 3
porque su madre, padre o abuelos pertenecen a una comunidad indigena?.............. 4
porque la comunidad le reconoce como persona indigena? ............cccccoceeriiiiienncens 5
por sus costumbres y tradiCionNeS?.............cooiiiiiiiiiiii e 6
POF SEF MEXICANA(0)? ....eeieiiiiieeieie ettt e ettt e ettt e e e bt e e e e teeeaaaeeeeaaaeeeeaaeeeaanbeeeaanseeeannseeeaneeaaas 7
¢ Otro motivo? 8
ESPECIFIQUE
( CONDICION DE TENER HIJAS(OS) ) ( NUMERO DE HIJAS(OS) EN EL HOGAR DEPENDIENTES ECONOMICOS
5.7 Considerando hijastras(os), hijas(os) adoptivas(os) o 5.8 ¢ Cuantas de sus hijas o hijos son dependientes
reconocidas(os), y a las(los) propias(os), ¢ usted tiene hijas o econémicos dentro del hogar?
hijos?
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGISTRE GON NUMERO
S 1
NO oot I —
PASEA5.10
No sabe.......ccccocieiens 9
( NUMERO DE HIJAS(OS) FUERA DEL HOGAR DEPENDIENTES ECONOMICOS
5.9 ¢ Tiene hijas o hijos fuera del hogar que sean sus dependientes econémicos?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
S e 1—p ¢Cuantos?

REGISTRE CON NUMERO

( OTROS DEPENDIENTES ECONOMICOS

5.10 ¢ Tiene alguna (otra) persona que dependa econémicamente de usted, como coényuge o pareja, padres, suegros, nietas,
nietos, entre otras, vivan o no en el hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

SH et 1— ¢Cuantas?

REGISTRE CON NUMERO

( BENEFICIARIA DE PROGRAMAS SOCIALES.

5.11 ¢ Usted recibe algiin apoyo econémico o programa Bienestar de gobierno como: personas adultas mayores, Beca Benito
Juarez, Jovenes Construyendo el Futuro, entre otros?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

INEGI. Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023. Cuestionario. 2024.
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FILTRO 2 , ,
¢EN LA VIVIENDA VIVE LA PERSONA QUE ES DUERA O PROPIETARIA? (1.5 = 1) e fl' """"" ; :: CONTINGE
O — PASE AFILTRO 3
J
( CONDICION DE SER PERSONA DUENA O PROPIETARIA DE LA VIVIENDA )
5.12 ¢ Es usted la persona dueia de esta vivienda?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
O 1
NO e 2
(FILTRO 3 )
¢LA VIVIENDA ES RENTADA O LA ESTAN PAGANDO? (1.5=2) O (1.9=2) SIReuLE N z' """"" ; :: CONTINGE
) —— PASEA5.14
J

CONDICION DE SER ENCARGADA DE PAGAR LA RENTA O CREDITO DE VIVIENDA

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.13 ¢ Es usted la persona responsable de aportar el dinero para pagar la renta o el crédito de esta vivienda?

CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA

( ) (

TIEMPO DE BUSQUEDA

5.14 ;La semana pasada usted...

LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

trabajo por lo menos una hora?...........cccocoeeeiiiieennenn. 1
PASEAS5.17
tenia trabajo, pero no trabajo? .................ccccoeiiiei. 2

busco trabajo? ...........coooiiiiii 3
hizo gestiones o realiz6 tramites para iniciar

un negocio o actividad por su cuenta? ........................ 4
¢ Es persona pensionada o jubilada? ........................... 5
SEs estudiante? ... 6

PASEA5.16
¢ Se dedica a los quehaceres del hogar o
al cuidado de algun familiar? ................ccccooiiiiininene 7
¢Tiene una limitacion fisica o mental PASEA
permanente que le impide trabajar? ............................. 8P 1 7R0 31
Estaba en otra situacion diferente a las anteriores........... 9—) PASEA5.16

5.15 En total, ; cuanto tiempo lleva buscando trabajo
(haciendo gestiones o tramites para iniciar un negocio)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Hasta uUn mes ... 1
Mas de 1 hasta 3 MeSes ........cccocveviiiiiiiicccee 2
Mas de 3 hasta 6 MeSeS ........cccocuveviiiiiiiiiieeee 3
Mas de 6 hasta 9 MeSes ........ccceevveviiieiicicceeee 4
Mas de 9 meses a un afio ..........ccoeeeeiiiiiiciiccciccee, 5
Mas de un afio.........ccoeviiiiiiiii 6

VERIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA

( ) (

SITUACION EN LA OCUPACION

5.16 Aunque ya me dijo que usted (CONDICION DE 5.14), ¢ la
semana pasada...

LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

ayudoé en un negocio (familiar o no familiar)?..................... 1
vendio algun producto?...........ccccoiviiiieiiiiiiencee e 2
hizo algun producto para vender?...............cccoceervininennn. 3
ayudo en las labores del campo o en

la cria de animales? .............ccocoeciiiiiiiiie e 4
a cambio de un pago realizé otro tipo de actividad

(por ejemplo: lavé o planché ajeno, cuidé nifas y nifios)? ...5
estuvo de aprendiz o haciendo su servicio social?......... 6

No hizo alguna actividad por un ingreso > F,f’;:g’g_1

5.17 En ese trabajo (actividad) de la semana pasada, ¢usted
fue...

LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

empleada(o) u obrera(0)? ..........coooviiiiiiiiiiie e 1
jornalera(0) 0 PEON(A)? ......cooiiiieiiiiieeiee e 2

ayudante Con Pago? .........cccceviiiiiiiiiieee e 3

patron(a) o empleador(a) (tiene trabajadores

PO UN SUEIAOD)? ...t 4
trabajador(a) por su cuenta (no tiene C',’,’:‘,f,’ifo
trabajadores por un sueldo)? ........cccooveiiiieiiiieieee 5 [ ANTESDE

5.19

trabajador(a) sin pago (en un negocio
familiar o no familiar)?.........ccoooiiiiiiiie e 6
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(

PRESTACIONES LABORALES )

5.18 Por parte de su trabajo, ¢ usted cuenta con...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

St 1

NO e 2

NO sabe......cooovviiiiiiiiciie 9
1. servicio médico (IMSS, ISSSTE, PEMEX U Or0)? ......coiiiuiiiiiiiieaiiiee e L
2. seguro privado para gastos MeEdiCOS? ............cccoiiiiiiiiiiii i L
3. crédito para vivienda (INFONAVIT, FOVISSSTE)? .....cccuuteiiiiieaiiieeaieieesieeeasieeeeanieeeaannes L
4. fondo de retiro (SAR O AFORE)? ... .oiiiiiiiiiiiie ettt L
5. vacaciones con goce de SUIdO? ............occiiiiiiiiiiiiiii e L
6. préstamos personales y/o caja de ahorro? .............coooiiiiiii i L
7. licencia para cuidados maternos o paternoS?............cccceeiiiiiiiiiieiiiiee e L

Le voy a pasar (otra vez) el dispositivo para que responda las siguientes preguntas; (recuerde que) solo usted sabra lo que
registre. Si tiene alguna duda con toda confianza me puede preguntar.

ENTREVISTADOR(A): ENTREGUE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO Y SI LA PERSONA ELEGIDA ES DIFERENTE A LA PERSONA
INFORMANTE DEL HOGAR, EXPLIQUE EL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO A LA PERSONA ENTREVISTADA, PARA QUE
PUEDA REGISTRAR SU RESPUESTA.

(

INGRESOS POR TRABAJO Y PERIODO )

5.19 ¢ Cuanto gana o recibe usted por trabajar (su actividad)?

REGISTRE CON NUMERO
NO recibe iNgresos .........ccoeeiiiieiiiiie i 00 000 —p PASE A 5.21
$98 000 Y MAS...c.veeeeeieieieeeieereeie e eieere e nnens 98 000
NO SADE ...t 99 999 — PASEA5.21
$l \ [ \ |
CANTIDAD

INFORMANTE: REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE

5.19a ¢ Cada cuando?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

(

VARIABILIDAD DEL INGRESO )

5.20 ¢ Este ingreso es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

FIJOP v eeeee e 1

variable?. ... 2
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FILTRO 3.1
g 4 A CIRCULE UN
¢LA PERSONA ELEGIDA TIENE CODIGO 8 EN 5.14 O CODIGO 7 EN 5.16? R An

(514=80516=7)

Sian. 1 —) CONTINUE CON EL CINTILLO
No........ 2 —) PASEA5.21

Le voy a pasar (otra vez) el dispositivo para que responda las siguientes preguntas; (recuerde que) solo usted sabra lo que
registre. Si tiene alguna duda con toda confianza me puede preguntar.

ENTREVISTADOR(A): ENTREGUE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO Y SILA PERSONA ELEGIDA ES DIFERENTE ALA PERSONA
INFORMANTE DEL HOGAR, EXPLIQUE EL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO A LA PERSONA ENTREVISTADA, PARA QUE
PUEDA REGISTRAR SU RESPUESTA.

( GASTO MENSUAL )
5.21 Considerando todos sus gastos en alimentacién, transporte, vivienda, pago de servicios, entretenimiento, ropa, calzado,
entre otros, ¢cual es su gasto mensual?

REGISTRE CON NUMERO
NO tiene gastos..........coceeiiiiiiiiiiiiiccie e 00 000
$98 000 Y MAS ...eeuveviereeiieieeieeie et see et ie e eesne e nneas 98 000
NO SADE ... 99 999
$1 | [, | |
CANTIDAD
( INGRESO NECESARIO MENSUAL )

5.22 En su opinién, ;de cuanto deberia ser su ingreso mensual suficiente para cubrir todos sus gastos?

REGISTRE CON NUMERO
$980 000 Y MAS...c.veeueeieieieeieeieereeiesreeieseeeeeene e sneenees 980 000
NO r€SPONAE.....eiiiiieiiiiiiiiie e 999 888
NO SADE ... 999 999
3 T S O
CANTIDAD
( POBLACION NO OCUPADA (BUSCADORAS Y POBLACION NO ECONOMICAMENTE ACTIVA)
FILTRO 4 T I e 1 —) CONTINUE

(LA PERSONA ES POBLACION NO OCUPADA (5.14 = (3,4, 5,6,7, 8 09) Y516 = 7)?  SOLOCODIGO N6 2 3 paSE A GINTILLO DE INSTRUGCION

( FUENTE DE INGRESOS

5.23 Usted dijo que no trabaja ni recibe ingresos por otra actividad, ;de donde obtiene el dinero o recursos que usa para
todos sus gastos (transporte, alimentacion, etcétera)?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

(D = W o T T =TF= Mo T T ) ) VU Lo [ NSRS 1
Del padre, MAAre O TULOIES. ...ttt e e e ettt e e e e e et e e e e e e a e e e e e e e e nntneeeeeeeannnnnneeeas 2
De otros familiares 0 de @mUSTAAES ..........oiiiiiiiiiiii ettt ettt 3
De pension o jubilacion por trabajo 0 INVANAEZ ..........cc.uiiiiiiiii e e 4

Recibe apoyos de programas de gobierno (personas adultas mayores, Beca Benito Juarez, Jovenes

Construyendo el FUtUro, EICETEIA)..........cuiiiiiiiii ettt en e 5

D€ SUS @NOITOS O INVEISIONES ........uiiiiiiiii ittt ettt b e e bt s he e et e e e ae e e b e e s hs e e she e st e e beeebeesieaenns 6

De la renta de bienes (casa, local, terreno, vehiculo, Nnegocio, etCetera) ..........ccocuvvviiiiiiiiiiiiiiiiciec e 7

De una beca (excluya las becas de programas de apoyos de gobierno) ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiinniccee e 8

Otra fuente 9
ESPECIFIQUE

INFORMANTE: REGRESE EL DISPOSITIVO ELECTRONICO AL ENTREVISTADOR O ENTREVISTADORA

14



( SECCION 6. DEUDA, AHORRO Y GASTO INDIVIDUAL
( AHORRO INFORMAL Y FORMAL

TIPO DE AHORRO INFORMAL

— U

(A continuacion, le preguntaré sobre las formas para ahorrar o guardar dinero.

6.1 Actualmente, s usted...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

S 1

NO e 2
1. ahorra prestando diNErO? .................ooouiiiieiie et [
2. ahorra comprando propiedades, animales u otros bienes?.................ccccociiiiiiiiiie. [I—
3. tiene dinero guardado en una caja de ahorro del trabajo o de personas conocidas?...... [I—
4. tiene dinero guardado con familiares o personas conocidas?...............cccccoeoieiiiiiienennne [
5. participa @n una tanda?..............oooiiiiii s [I—
6. @horra diNEro €N SU CASA? ......cciiiiiiiiieie ettt ettt e e e e eneeste e e neeaneeeeanean [I—

[Ahora le voy a preguntar sobre los servicios y productos de ahorro que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras. J

( TIPO DE CUENTA DE AHORRO FORMAL )
6.2 ¢ Usted tiene...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

S e 1

NO Lo 2
01. cuenta o tarjeta de ndmina (donde depositan SU SUEIAO)? .......ooiiiiiieoiiie et e sree e e ee e e e e eneeeeenes L1
02. cuenta o tarjeta de pension (donde depositan SU PENSION)? ......ccuiiiiiiiiieiiee e e e see e e ree e s e e e sreeeeesnseeeenreeeennes L1
03. cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno (donde le depositan su apoyo de gobierno)?.........cccccceveveveeeiceeennns [
(0o 1Yy | - W e (=N 1 oY o SO P PP RUPRPPN [
05. CUENTA 08 CREQUES? ...ttt h et a et ettt e e bt e bt e e a bt e bt et e ke e et e nat e et e e enb e e beeaane e [
06. CETES o depdsito a plazo fijo (solo puede retirar en determinadas fechas)? ..........cccceeiii i [
07. fondo de inversion (tener acciones en casa de DOISA)? .........ooiiiiiiiiiiiii e [
08. cuenta contratada por internet o aplicacion como Mercado Pago 0 AlbO? ...........ccccciiiiieiiiiie e L1
09. algun seguro de vida, gastos médicos, auto, casa, plan privado de retiro (no AFORE), entre otros? ..............c......... [
10. cuenta de ahorro Para €l retiro O AFORE 2 .........coui ittt ettt ettt rae ettt b e [

CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 6.3, DE LO CONTRARIO A FILTRO 1

( AHORRO EN EL PERIODO )

6.3 Actualmente, ;usted tiene ahorros en alguna de esas cuentas que mencion6?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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(FILTRO 1

) 1 —) CONTINUE
¢LA PERSONA TIENE AL MENOS UN CODIGO 1 EN 6.1 O 6.3?

2 —) PASE A CINTILLO DE 6.5

CIRCULE UN
SOLO CODIGO

A

EQUIVALENCIA DEL MONTO AHORRADO

6.4 Actualmente, el dinero de todo lo que guarda o ahorra, ¢es igual a lo que usted gana o recibe...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
hasta en una qUINCENAT ..ot 1
hasta €N UN MEST ... ..o et 2
hasta €N dOS MESES?........ociiiiiiiii e 3
hasta €N treS MESES?. ... ..o et 4
€N MAS A€ £reS MESES? ... .ot 5

No sabe

CREDITO INFORMAL Y CREDITO FORMAL

(

Enseguida le voy a preguntar sobre algun préstamo.

Ahora le preguntaré sobre créditos de bancos o tiendas
departamentales.

TIPO DE CREDITO INFORMAL

¢

(

TIPO DE CREDITO FORMAL

6.5 Actualmente, ¢ usted tiene alguna deuda...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

6.6 ¢ Usted tiene...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Siieee e 1
s 1 NO e 2
No 2 1. tarjeta de crédito departamental o de tienda
"""""""""""""""""" de autoServiCio? ..........ccocceevererieeeeeese e seseeeeeeen
2. tarjeta de crédito de banco?............ccccooiiiiiiiiiiice L
1. en una caja de ahorro del trabajo o de personas 3.créditode NnOmina?...............ccoooiiiiiiii
idas?
COMOCIABST. oo o 4. crédito Personal?............cccooiiiiiieiieieseeere e
2.en una casa de empeno?...........ccccoeiiiiiniini (— 5. crédito aUtOMOLriZ? .............cooveeieeieeeeeeee e,
3. con sus amistades o personas conocidas? ...................... L 6. crédito de vivienda como INFONAVIT, FOVISSSTE,
banco u otra institucion?...................cccoiiiii L
4. con sus familiares? ............cccccovviieiiieie e L 7. crédito grupal, comunal o solidario (como el
5. Otro | | de ComMPartamOS)?......ccoviiieiiiieiese e L
' ESPECIFIQUE 8. crédito contratado por internet o aplicacion como
Prestadero, Doopla o Play Business?...............ccccccoeeennd L
9. Otro \ |
ESPECIFIQUE
P
FILTRO 2 ) RIS Sion. 1 —) CONTINUE
¢LA PERSONA TIENE AL MENOS UN CODIGO 1 EN 6.5 O 6.6? SOLO CODIGO NO....... 2 —) PASE A GINTILLO ANTES DE 6.9

(

MENSUALIDADES VENCIDAS

) (

PERCEPCION DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

6.7 ¢ Usted se ha atrasado en el pago de uno de estos préstamos
o créditos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.8 Tomando en cuenta todas sus deudas, ¢ considera que lo
que debe es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

EXCESIVO? ..ottt 1
A0 2
MOAEradO? ... 3
D@JO? s 4
NO tiene deudas ..........ccueiiiiiiiiiiiiee e 5
NO SADE ... 9
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(Ahora le voy a preguntar sobre sus gastos y las decisiones con respecto a las compras que realiza.

SUFICIENCIA DE INGRESOS

6.9 Durante el ultimo mes, ¢lo que gano o recibié fue suficiente para cubrir sus gastos sin endeudarse?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

T 1 —p PASEA6.11

( MEDIOS PARAAFRONTAR GASTOS

6.10 Durante el ultimo mes, para cubrir sus gastos, justed...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Sl 1
NO L 2
1. pidi6 prestado a familiares 0 amistades? ..o (I \
2. utilizé el dinero que tenia @ahorrado? ..o (I
3. redujo sus gastos? ......
4. vendio 0 empeno alguin DIEN?............coooiiiiiiiiiiie ettt (I
5. solicité un adelanto salarial, trabajé horas extras o hizo trabajo temporal?.............................. (I sEAG T2
6. utilizé su tarjeta de crédito o solicité un crédito en un banco, institucion financiera
o de tienda departamental?........... ... e (I
7. se atraso en el pago de algun crédito 0 préstamo? ............cccooiiiiiiiiiiie e (I
8. pidi6 prestado a cajas de ahorro, prestamistas o agiotistas?.................cccocooiiiiiii . (I j
( ESTRATEGIAS ECONOMICAS PERSONALES
6.11 Durante el ultimo mes, ¢usted...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
Sl 1
NO o 2
1. cambio6 los productos que compraba por otros de mayor precio o que no compraba? ..............cccccoooeiiiiiiiiiienes L1
2.ahorrd 0 AUMENTO SUS @NOTTOS?...... ..ottt ettt h e b e ab e bt e bt et e e e bt e sae e et e steeebeesineenes [

3. pudo realizar compras que tenia pendientes o darse gustos?...............ccocooiiiiiiii i,

4. pago deudas 0 AdeIANtO PAGOS? ..........couiiiiiiiiieieie ettt ettt ettt re et e eae et n e e et eae et e ete et e te et e nneentenreens L
5. realizé alguna inversién (dinero a plazos, compra de un bien, para poner un NEJOCIO)? ........ccueereeiieeriienieenieenee s [—
( CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO ) ( CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO MENSUAL

6.12 ¢ Cual es el monto maximo con el que podria endeudarse
sin afectar su patrimonio? Piense en alguna necesidad como
comprar una casa, automovil, ropa, irse de viaje, entre otras.

6.13 Ahora digame, ¢ cual podria ser el monto maximo mensual
en deudas que usted podria pagar sin afectar su patrimonio?

REGISTRE CON NUMERO REGISTRE CON NUMERO

98 000 000 2980 000 {imés
99 999 888 0 responde

|
CANTIDAD

CANTIDAD

99 999 999 NO SADE ...
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SECCION 7. COMPORTAMIENTO Y PERCEPCIONES DEL BIENESTAR FINANCIERO

COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

A continuacion, le haré algunas preguntas sobre sus finanzas personales, es decir, el manejo o administraciéon de su dinero.
Si tiene alguna duda, con toda confianza me puede preguntar.

(

CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS

) (

FORMAS DE CONTROLAR GASTOS

7.1 ¢Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.2 ¢ Usted...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

S 1
NO e 2
1. hace anotaciones de los gastos?.............ccccccocevvniienennnne. [E—
2. mantiene el dinero para pagos o deudas separados
del dinero del gasto diario?................ccccoiiiiiiiiiii [I—
3. lleva un registro de recibos o deudas pendientes
para recordar pagarlas?............ccccoooeeiiiieniiiene e L1
4. usa una aplicacién o herramienta digital para

administrar dinero 0 gastos? ...........cccccoeoeeveiiieneiiece e, [

CON7.1=2Y721,723Y724=2 PASEAT75

CONDICION DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS

)

7.3 ¢ Considera que cumple con su registro de ingresos, gastos
o deudas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 —p PASEAT7.6

ENTREVISTADOR(A): ENTREGUE TARJETERO A LA PERSONA
INFORMANTE.

(

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS

7.4 Vea la Tarjeta 3. En una escala del 0 al 10, donde 0 significa
que No cumple con nada y 10 que Cumple con todo, ;qué
tanto cumple con lo planeado en su registro de ingresos,
gastos o deudas?

REGISTRE CON NUMERO

L1 |
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

PASEA7.6

¢

MOTIVOS DE NO EXISTENCIA DE REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS

) (

FORMAS DE PAGO PARA IMPREVISTOS

)

7.5 ¢ Por qué no tiene anotaciones o registro de sus ingresos
y gastos?

CIRCULE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN

No necesita hacer un registro..........ccccoeeiiiiiiiiiiieiie e 1
NO tiene tIEMPO ... 2
Le parece aburrido ..........oooeiiiiiiiiiiie e 3
No [0 habia pensado .........ccoiiiiiiiiiii e 4
No sabe cOmo hacerlo...........cccociiiiiiiiiiic e, 5
Otro motivo 6

ESPECIFIQUE

7.6 Si hoy tuviera una urgencia econémica igual a lo que gana
o recibe en un mes, ¢ usted podria pagarla con...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Sttt 1
NO...oiii 2
1.8US @NOITOS? ...t L
2. un adelanto de su sueldo?.................cociiiiiniiiiiee L
3. la venta o empefiio de algin bien? ...............ccccoceeiene L
4. el préstamo de familiares o amistades?......................... L
5. su tarjeta de crédito o con crédito de una institucién
fINANCIEra? ... L
6. un trabajo temporal o la venta de algun producto? ....... L
7. un préstamo de agiotistas o prestamistas?.................... L
8. otra forma? L

ESPECIFIQUE
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(

BIENESTAR FINANCIERO |

7.7 (EN CASO NECESARIO, ENTREGUE TARJETERO) Vea la Tarjeta 4. ; Con qué frecuencia...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

SIEMPrE ... 1

Casi SIEMPre ......oovvveiieiiieeiceee e 2

AVECES....ooiiiiiieeeiee et 3

Casi NUNCA ....cueeieeiee e 4

NUNCA ...t 5
1. puede comprar un regalo sin que sea un problema para sus finanzas? ................ccccceccieiiii e [I—
2. le sobra dinero al final del MEeS? ... et [I—
3. Paga SUS CUENLAS @ LIEIMPO? .......oiiiiiiiieic ettt et et e e s e teese et e e se et eeteeneesseeneenneenes [
4. siente que puede manejar sus finanzas sin problema?..............cccccoiiiiiii [I—
5. se queda corta(o) de dinero porque gasta de MAS? .............ccooiiiiiiiiiiiiiii e [I—
6. compra cosas a pesar de N0 poder PAGArIaS?.............ooi it s [

(

BIENESTAR FINANCIERO I

7.8 Vea la Tarjeta 5. Ahora, usted me respondera en qué medida le describen las siguientes frases.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1. Puede hacer frente a un gasto imprevisto importante ...

2. Esta asegurando su futuro financiero..................ccccooiiiini,
3. Dada su situacion financiera, siente que tendra las cosas que desea

4. Puede disfrutar la vida debido a la manera en que maneja su dinero

5. Le alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos

6. Se siente tranquila(o) de que su dinero ahorrado sea suficiente

FACTORES PSICOLOGICOS

(
[

A continuacion, le haré algunas preguntas sobre lo que hace y siente en la vida diaria. No se preocupe por dar respuestas que
agraden a otras personas, lo que importa es que exprese su sentimiento y opinion.

(

CONFIANZA FINANCIERA

7.9 Vea la Tarjeta 6. Digame, ¢ qué tanto confia en su habilidad para...

MUCKNO oo 1

AlGO i 2

POCO ..o 3

Nada.....coooiiii 4
1. administrar SU diNero did CON di@?............coiiiiiiiiiii ittt esbe et e s be et e s seensesreennesseeneesaeeneeseeaseen L
2. planificar SU fULUIO FINANCIEIO?................ooiiiii ettt et e et e et e e te e et e e e teeaaeeeeaeeeareeesee e [
3. tomar decisiones sobre productos de bancos o instituciones financieras? .................c.ccccccoeoii i [

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
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(

RASGOS CONDUCTUALES

7.10 Vea la Tarjeta 6. ¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

¢

MUCKNO ..o 1
AlGO i 2
POCO ..o 3
Nada.....ooooiiii 4
LIDJ —
o 8 01. Puede controlar bastante bien lo que sucede ensu vida.........................coi L
nkE
&( % 02. Cuando hace planes, hace todo lo posible para tener éxito................cccccoiiiiiiiiiiii e [I—
o O
5
o9
= g E 03. Vive mas para el hoy que para €l MaR@na..............ccooiiiiiriiiiieieieee et neas [
z
E § z 04. Su fUtUro S€ arreglard SO0 ...........coiiiiiiiii ettt [I—
o
a
<
=)
% 05. Con frecuencia hace cosas sin pensarlas MUChO.................ccoiii i [
—
2 06. Se deja llevar POr SUS @MOCIONES ............couiiiiieieiiitiiteieiet e e ee e et e st seesteneeseeseaseaseasesseseeseesesseseeneenean [
=
5
o3z
,<£ g 5 07. Cuando tiene que tomar una decisién dificil, tiende a dejarla para otro dia.................ccccccooiiiiinns [
ZZ0
E § < 08. Le cuesta dejar sus malos habitos (llegar tarde, tomar, fumar, comer poco saludable)................c......... [I—
o
g 09. Cree que conseguira las principales metas de su vida...............cccooiiiiiiiiiiiii i [
‘é’ 10. Le ocurren mas cosas buenas que mMalas...............cccooiiiiiiiiiiiii [I—
E 11. Tiene confianza en superar SUS ProbIEMAS..............cooiiiiiiiiiiii i [
(@]
12. Piensa que todo SalAdra Mal.................oooiiiiiiiiiiie ettt [
GASTO VERSUS AHORRO

7.11 Vea la Tarjeta 4. Le voy a leer algunas preguntas. ¢ Con qué frecuencia...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1. prefiere comprar a crédito que comprar de CONtAdO? .............ooiiiiiiiiiii e [
2. prefiere gastar el dinero que tiene, que ahorrarlo para gastos inesperados?.............cccoiiiiiiiiiii e L
3. le parece mas satisfactorio gastar que ahorrar €l diN@ro? ...............ooiiiiiiiiiiiii e [
4. usted decide COMPrar MAS UE @NOTTAIT? ...........oouiiiiiiii ettt ettt sttt n e e b ste et e eneesaeeeneed [
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FACTORES SOCIALES

INFLUENCIA EN LAS FINANZAS

7.12 Las siguientes preguntas estan relacionadas con el entorno financiero a lo largo de su vida. Responda si o no.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

L] (P 1
NO ..ot 2
No recuerda..........c..ccceeuvnneee.. 3

1. Cuando usted era nifa(o), ¢sus padres o tutores hablaban sobre la importancia del manejo adecuado del dinero?...... [I—
2. Cuando usted era nifia(o), ¢ sus padres o tutores hablaban sobre la importancia del ahorro?................cccccooiiiiinen. [
3. Cuando usted era nifia(0), en su escuela ¢habia alguna actividad que le ensefiara como manejar el dinero?................. [I—
4. En la adolescencia, ¢ sus padres o tutores le daban dinero (mesada) para sus gastos y usted los administraba? .......... [I—
5. En la adolescencia, ¢sus padres o tutores le hablaron sobre gastos necesarios e innecesarios? ...................... I —

[E—

6. En algun momento de su vida, ¢ ha recibido algun curso para el registro de sus ingresos y gastos? .....

( SECCION 8. ESTRES FINANCIERO

(A continuacion, le haré algunas preguntas sobre sus emociones y sentimientos, relacionadas con sus finanzas personales.

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS )
)

( NIVEL DE PREOCUPACION

8.1 Vea la Tarjeta 7. ; Qué tanta preocupacion siente actualmente por...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1. PEAIN UN PrESTAMO? ..o oottt ettt et e e ettt e et e e aee e bt eesse e eaeeease e s eeemseeeaeeemseeeneeemseeeseeenseeenseanseeanseeaneesnneannens L
2. gastar mas de 10 que tenia PIANEAAO? .............coiiiiiiiiee ettt et e st e s et e et esteeae et e eneeeaeereenaeeneenteereeteene s L
3. que 1as deudas S€ @CUMUIBNT?...... ... ettt h ettt e ae et e ettt et e sae e e bt e e ab e e b e e s et e beenareentee e [
4. que el dinero sea insuficiente para sus actividades de entretenimiento? ... [
5. tener que gastar dinero en imprevistos (enfermedades, accidentes, reparacion de vehiculo)? .........cccocceeiiiiieiieiieenennd L
6. la dificultad de guardar dinero para metas fULUrAS?..............cooiiiiiiiii et [

( EMOCIONES DERIVADAS POR EL ESTRES ) ( CONSECUENCIAS DEL ESTRES FINANCIERO )
8.2 Ahora responda si o no. De octubre de 2022 a la fecha, 8.3 De octubre de 2022 a la fecha, ¢ha sufrido a causa de su
ése ha sentido... situacion financiera...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION ) )
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
Sl 1
NO ettt 2
1 i0sa(0) fi les? 01. dolores de cabeza? ..............ccccoiiiiiiiiii [
. ansiosa(o) por sus finanzas personales? ................cc.cccocee.
P P 02. gastritis 0 COlitis? ..........c.oooiiiiiiiiie [I—
03. cambios en la presién arterial?..................occoeiiiiiiniinen [I—
2. triste por su situacion financiera? ... L 04. falta de SUBRO? .........c.ceviiiiiiieeeieceeeeee e (I
05. problemas alimenticios?.............c.cooiiiiiiiiiiiiic e [I—
3. irritada(o) debido a su situacion financiera? .......................... L 06. inicio o incremento en el consumo de alcohol o tabaco?.... |
07. aislamiento o problemas con amistades? ........................... [I—
4. frustrada(o) por sus finanzas personales? ...................... 08. aislamiento o problemas con familiares? ............................. [I—
09. problemas en su trabajo? .............cccceociiiiiniiiic [I—
10. otro problema? [I—
ESPECIFIQUE

21

INEGI. Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023. Cuestionario. 2024.



INEGI. Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023. Cuestionario. 2024.

NIVEL DE PREOCUPACION FINANCIERA AUTOPERCIBIDA

(

) (

PREOCUPACIONES FINANCIERAS

)

8.4 Vea la Tarjeta 3. En una escala del 0 al 10, donde 0 significa
Nada de preocupacion y 10 Preocupacion excesiva, ¢cual es
su nivel actual de preocupacion por su situacién financiera?

REGISTRE CON NUMERO

NIVEL DE PREOCUPACION

00 —)p PASE A SECCION 9

8.5 ¢ Cuales son actualmente sus principales preocupaciones
respecto a su situacion financiera?

CIRCULE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN

Deudas con familiares 0 amigos............ccccoceeveeenee. 1
Deudas con bancos o instituciones financieras
(tarjetas de crédito, cajas de ahorro)............ccc...... 2
Gastos inesperados (por enfermedad, accidente,
FEPATACIONES) ..cevieeiiiieeaiieeeaieeeeaieeeeabeeeennaeeeenees 3
Gastos esColares ...........coocveiiiiiiiiiiie e 4
Pagos de alimentacion ...........cccccooiiiiiiiiiiiiccs 5
Gastos para entretenimiento como cine,
comer fuera, etcétera.........ccoovvviiniiiiiiiiieee 6
Otra preocupacion 7
ESPECIFIQUE
No tiene preocupacion...........ccccoeeeevciieeeeeeeeeciiees 8 —P PASEASECCION 9

(

ACCIONES PARA RESOLVER PREOCUPACION FINANCIERA

Pedir un préstamo a familiares o amistades

Retrasar o dejar pendiente algun pago

Solicitar apoyos de gobierno

Vender o empefiar algun bien
Usar sus ahorros
Trabajar horas extras o conseguir trabajo adicional
Cambiar de trabajo o emprender un negocio
Reducir sus gastos

Otra accién

Solicitar un crédito en un banco 0 INStItUCION fINANCIEIA. ............ccoiiii et e e e e e e e e

Solicitar renegociacion o descuento para PAg0 O AEUGA.........ccuiiiuuiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et ettt et et e st e e e e nane et s

8.6 Vea la Tarjeta 8. ¢ Cuales acciones podria realizar para atender sus preocupaciones financieras?

CIRCULE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN

ESPECIFIQUE

ENTREVISTADOR(A): SOLICITE A LA PERSONA INFORMANTE QUE DEVUELVA EL TARJETERO.

N
N



(

SECCION 9. METAS FINANCIERAS

Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre sus metas financieras, es decir, los objetivos que desea lograr relacionados con el

dinero.

(

META FINANCIERA MAS IMPORTANTE

JN(

MAYOR DIFICULTAD PARA CUMPLIR META FINANCIERA

9.1 Actualmente, ¢cual considera que es su objetivo o meta
financiera mas importante por cumplir?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Comprar o terminar de pagar su €asa...................... 01
Remodelar o mejorar su vivienda............cccceeveenne 02
Dar estudios a sus hijos 0 hijas ...........ccccevieeniinene 03
Tener mas dinero para entretenimiento

(viajar, comer fuera, cine, etcétera) .............ccceceeene. 04
Adquirir o terminar de pagar un vehiculo.................. 05
Obtener Mas iNgresos ........cooeeeieiiiieiieiie e 06
Tener o expandir un NEJOCIO Propio ........cceeeervveeannns 07
Tener un ahorro ..o 08
Otra meta financiera 09

ESPECIFIQUE
10 —p PaSEA 9.3

Ninguna

9.2 ¢ Cual considera que es la mayor dificultad para cumplirla?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de @NOrmO .........cooiiiiiiiii e 1
Deudas pendientes por PAgaAr ..........cceeiuieiiiiiiienee e 2
Falta de oportunidades de trabajo ............ccccervieiiiiiiiiiceccen 3
Falta de conocimiento de productos bancarios y financieros................ 4
No tiene acceso @ Crédito .........ccoevviiiiiiiiiiii e 5
Otra dificultad 6
ESPECIFIQUE
No tiene dificultad ...........ccooiiiiiii 7

¢

FUENTES DE INGRESO PARA LA VEJEZ

9.3 En su vejez, ¢ piensa cubrir sus gastos con lo que reciba de...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1
2. su pension, jubilaciéon, AFORE o plan privado de retiro?............

3. vender o rentar bienes o propiedades (vehiculos, casas, ganado, etcétera)?.............ccccceeeeenee. L
4. dinero que le dé su esposa(0) o pareja, hijas, hijos u otros familiares?...................

5. SeQUIT trabajandO?...........ooouiiiiiii e L
6. ingresos por inversiones en bancos o instituciones financieras?.......................... [
7

. otra fuente?

L]

ESPECIFIQUE

)

)
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(

SECCION 10. CONOCIMIENTOS SOBRE CONDUSEF Y TEMAS DE INTERES

(

CONDICION DE CONOCIMIENTO DE CONDUSEF ) ( CONOCIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA CONDUSEF

10.1 ¢Ha oido hablar de la Comisién Nacional para la 10.2 ¢ Cual es la actividad principal de la CONDUSEF?
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Proteccion y defensa de los usuarios

de Servicios fiINANCIEIOS ........c.c.uveeeiiiiieiieeee e 1
] 1
Dijo otra actividad ..........ccooiiiiiiiiiii 2
NO..ooee e 2 .
° > pasea o NO SADE ..o 9

(

CONOCIMIENTO DE CURSOS Y DIPLOMADOS DE CONDUSEF

10.3 ¢ Usted sabe que la CONDUSEF imparte cursos y diplomados gratuitos sobre educacion financiera?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

(

TEMAS DE INTERES

10.4 ¢ A usted, le seria de utilidad algun curso o taller sobre...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

S e 1

NO s 2
1. el registro de suS INGreS0S Y gastOS? .........oooiiiiiiiiiiii et L
2. manejo responsable de CréditoS?..............ooiiiiiiiiiiii s L
3. gastos “hormiga” (gastos pequefios que pueden afectar su economia)?.........cccceceeeeviveeniieeennes [
4. importancia del @ROITO? .. ... .o ettt e e L
5. fiNANZAS PEISONAIES? .......oooiiiiiiiie ettt et e et e e s e e e e e e e abe e e e e e e e e e e enanaeenaeas L
6. otro tema financiero? L

ESPECIFIQUE

HEMOS TERMINADO LA ENTREVISTA. EN NOMBRE DEL INEGI AGRADEZCO SU TIEMPO Y COLABORACION.

HORADETERMINO | |:
H

ORAS
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