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2Objetivos
Generar información que permita realizar estimaciones en áreas urbanas (ciudades) de interés, de la 
percepción de la población sobre la seguridad pública en su ciudad. 
Busca proporcionar información al público en general y proveer elementos para la toma de decisiones de 
política pública en materia de seguridad.

General

Específicos Trimestre
I II III IV

Percepción sobre la seguridad pública de los habitantes en las ciudades de México.    

Percepción sobre la tendencia de la delincuencia en los siguientes 12 meses (posteriores a la captación).    

Atestiguación de conductas delictivas o antisociales que afectan a la población en el entorno inmediato a su vivienda.    

Cambios en las actividades y rutinas de las personas por temor al delito.    
Conflictos y conductas antisociales con familiares, vecinos(as), compañeros(as) de trabajo/escuela, personal de establecimientos o autoridades de 
gobierno.    

Formas y/o medios de comunicación para enterarse de la seguridad pública.  

Número de hogares víctimas de algún delito (robo total de vehículo; robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehículo; robo a casa 
habitación; robo o asalto en la calle o en el transporte público; otros tipos de robo; extorsión o fraude).  

Percepción de la población sobre el desempeño de las policías Preventiva Municipal y Estatal, Guardia Nacional, Ejército, Fuerza Aérea Mexicana y 
la Marina como autoridades de seguridad pública.    

Percepción sobre los principales problemas que enfrentan las personas en su ciudad y la efectividad de la autoridad para resolverlos.    

Confianza en el gobierno federal, estatal y municipal.  

Conocimiento sobre las actividades y/o programas implementados por el gobierno para prevenir la violencia y/o la delincuencia.    

Número de víctimas de corrupción durante el contacto directo con autoridades de seguridad pública.  

Situaciones de acoso sexual en espacios públicos.  

Situaciones de violencia en el ámbito familiar. 



3Diseño estadístico

Periodo de referencia de la información

Momento de la entrevista que corresponde a la primera 
quincena de septiembre1 de 2025. Tres meses previos, así 
como doce meses posteriores al momento de la 
entrevista.

Esquema de muestreo Probabilístico: trietápico, estratificado y por 
conglomerados.

Unidades de observación La vivienda particular seleccionada y la persona de 18 
años y más.

Población objeto de estudio Población de 18 años y más.

Tamaño de muestra nacional 27 130 viviendas.

Cobertura geográfica

Para 91 áreas urbanas (ciudades) de interés2, que 
referencian al menos un área urbana por cada entidad 
federativa. Incluye las 16 demarcaciones territoriales de 
Ciudad de México. Así como para el agregado nacional de 
las áreas urbanas (ciudades) de interés.

1 Debido a estrategias operativas, la captación de la información puede iniciar algunos días previos al inicio del mes de la captación.
2 Para mayor información sobre la composición y características de las áreas urbanas (ciudades) de interés, ver la estructura de la base de datos correspondiente al mes de septiembre 2025 https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#microdatos.

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#microdatos
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Percepción de inseguridad promedio en áreas urbanas de interés
(porcentaje)

Percepción de inseguridad

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Porcentaje de la población de 18 años y más que se sintió insegura en su ciudad, durante 
septiembre de 2025, por ciudad.

Percepción de inseguridad

Percepción de inseguridad, según área urbana de interés 
Panel A (por encima de la estimación total)
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Porcentaje de la población de 18 años y más que se sintió insegura en su ciudad, durante 
septiembre de 2025, por ciudad.

Percepción de inseguridad

Percepción de inseguridad, según área urbana de interés 
Panel B (por debajo de la estimación total)
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Percepción de inseguridad
Áreas urbanas con cambios estadísticamente significativos en el porcentaje de población de 18 años y 
más con percepción de inseguridad, entre junio de 2025 y septiembre de 2025.

-6.9 % -7.7 % -10.2 % -13.0 % 32.1 % -12.5 % 16.6 % 18.4 % -20.5 % -17.6 % -18.1 % 49.2 % 34.8 % -18.9 % -36.0 %

1/ Se refiere al cambio porcentual con respecto al trimestre previo. Se obtiene a partir del cociente de la resta entre la estimación de periodo actual y la 
estimación del periodo anterior, entre la estimación del periodo anterior, y se multiplica por cien.

Cambio 
porcentual 1/ 



8Percepción de inseguridad
Población de 18 años y más que se siente insegura, por tipo de lugar

(porcentaje)

Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 1, de la ENSU, en la página del INEGI.
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https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


9Expectativas sobre delincuencia

Expectativas sobre las condiciones de seguridad pública para los próximos 12 meses 
(porcentaje)

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 2, de la ENSU, en la página del INEGI.
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Seguirá igual de mal Empeorará

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


10Atestiguación de incivilidades

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 3, de la ENSU, en la página del INEGI.

Población de 18 años y más que identificó conductas delictivas o antisociales 
(porcentaje)
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Consumo de alcohol
en las calles

Robos o asaltos Venta o consumo de
droga

Vandalismo (grafitis,
daños y otros)

Disparos frecuentes
con armas

Bandas violentas o
pandillerismo

Tomas irregulares de
luz (energía eléctrica) o

diablitos

Robo o venta ilegal de
gasolina o diésel

(huachicol)

2do trimestre de 2025 3er trimestre de 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


11Cambio de hábitos por temor a la delincuencia 

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 4, de la ENSU, en la página del INEGI.

Población de 18 años y más que cambió de hábitos por temor 
a ser víctima de la delincuencia

(porcentaje)

42.7 42.4
38.0

24.7

40.6¹
36.9¹ 35.0¹

22.4¹

Llevar cosas de valor Permitir que los (las) menores de edad que
viven en el hogar salgan solos(as)

Caminar de noche en alrededores de su
vivienda

Visitar parientes o amigos(as)

2do trimestre de 2025 3er trimestre de 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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Aplicación electrónica⁴

Leyendo periódicos o revistas en papel

X (antes Twitter)

Por mensajes SMS o alertas de noticias en su teléfono celular

Escuchando noticieros en radio

Comunicación personal en el entorno del trabajo o escuela³

WhatsApp

En internet²

Comunicación personal en el entorno de la vivienda¹

Viendo noticieros en televisión

Facebook

Formas de enterarse sobre la situación de seguridad pública
Población de 18 años y más según formas de enterarse sobre la 

situación de seguridad pública
(porcentaje)

1 Se refiere a "platicando con familiares, vecinos(as) o conocidos(as) en los alrededores de su vivienda“.
2 Incluye páginas, periódicos, revistas, YouTube.
3 Se refiere a "platicando con compañeros(as) de su trabajo o escuela".
4 Diferente de Facebook, X (antes Twitter) y WhatsApp.
5 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 6, de la ENSU, en la página del INEGI.

3er Trim. 2025  
2do Trim. 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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86.7

83.2

83.0

73.2

52.7

46.8

87.5

84.0

83.1

72.5

52.4

46.4

Marina

Fuerza Aérea Mexicana

Ejército

Guardia Nacional

Policía Estatal

Policía Preventiva Municipal

Desempeño de autoridades

Nota: Se evaluó la percepción sobre el desempeño de la Fuerza Aérea Mexicana y la Guardia Nacional, independientemente de la operación de las mismas en las 
áreas urbanas (ciudades) de interés.
1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo".
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 8, de la ENSU, en la página del INEGI.

Nivel de percepción sobre el desempeño¹ que la sociedad manifiesta 
respecto de autoridades

(porcentaje)

Sep 2025
Jun 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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88.1

86.7

83.3

75.0

54.9²

49.8

88.7

86.5

83.7

74.4

53.1

48.5

Marina

Fuerza Aérea Mexicana

Ejército

Guardia Nacional

Policía Estatal

Policía Preventiva Municipal

Nivel de percepción sobre la Confianza¹ que la sociedad manifiesta 
respecto de autoridades

(porcentaje)

Confianza en autoridades

Nota: Se evaluó la percepción sobre la confianza en la Fuerza Aérea Mexicana y la Guardia Nacional, independientemente de la operación de la misma en las 
áreas urbanas (ciudades) de interés.
1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza".
2 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 8, de la ENSU, en la página del INEGI.

Sep 2025
Jun 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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10.9

7.4
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6.3

5.5

5.0

Problemas de estacionamiento

Basura tirada o quemada por
vecinos(as)

Ruido

Problemas relacionados con
animales domésticos

Chismes o malos entendidos

Conflictos en el transporte público o
privado

Molestias por borrachos(as),
drogadictos(as) o pandillas

Problemas con trámites y
servidores(as) públicos(as)

Problemas con autoridades
relacionadas con seguridad pública

4.1¹

3.7¹

2.4

2.2¹

2.1¹

2.1¹

1.2¹

0.2

5.1

5.1

2.6

2.9

3.1

3.0

1.5

0.2

Conflictos con los (las) hijos(as) de
los (las) vecinos(as)
Problemas con personal de

establecimientos

Grafiti o pintas a su casa

Disputas con familiares

Ambulantaje

Incumplimiento en cuotas vecinales

Conflictos por la compra de productos
y servicios privados

Otro

Tipo de conflictos o enfrentamientos que tuvo la población de 
18 años y más en su vida cotidiana

(porcentaje)

Durante el tercer trimestre de 2025, 34.3% de la población de 18 años y más tuvo al menos un 
conflicto o enfrentamiento en su vida cotidiana. 

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 5, de la ENSU, en la página del INEGI.

Conflictos o enfrentamientos

3er Trim. 2025  
2do Trim. 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


16Conflictos directos
Población de 18 años y más que tuvo al menos un conflicto o 

enfrentamiento según actor con el que tuvo el conflicto
(porcentaje)

Nota: No incluye la opción de “Otros” la cual representa 0.9 por ciento.
1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 5, de la ENSU, en la página del INEGI.

75.0

33.7

15.4

7.5
4.9 3.2

72.6¹

33.1

14.7

7.2
3.5¹ 3.0

Vecinos(as) Desconocidos(as) en la
calle

Autoridades Familiares Establecimientos Compañeros(as) de
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2do trimestre de 2025 3er trimestre de 2025

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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Población de 18 años y más que identifica diversas problemáticas en su ciudad
(porcentaje)

Problemáticas en la ciudad
Durante septiembre de 2025, 98.8 % de la población de 18 años y más identificó algún tipo de 
problema en su ciudad.

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 9, de la ENSU, en la página del INEGI.

Sep 2025
Jun 2025
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39.6¹
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32.9
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0.5

Baches en calles y avenidas

Coladeras tapadas por acumulación de desechos

Fallas y fugas en el suministro de agua potable

Alumbrado público insuficiente

Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.)

Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes

Hospitales saturados o con servicio deficiente

Deficiencias en la red pública de drenaje

Parques y jardines descuidados

Servicio de transporte público deficiente

Ineficiencia en el servicio de limpia y recolección de basura

Falta de tratamiento de aguas residuales

Mercados y centrales de abasto en mal estado

Problemas de salud derivados del manejo inadecuado de rastros

Otro

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


18Efectividad del gobierno para atender problemáticas 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo".

Percepción de la población de 18 años y más sobre la efectividad1 del gobierno
de su ciudad para resolver las principales problemáticas

Panel A (por encima de la estimación total)
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19Efectividad del gobierno para atender problemáticas 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo".

Percepción de la población de 18 años y más sobre la efectividad1 del gobierno
de su ciudad para resolver las principales problemáticas

Panel B (por debajo de la estimación total)
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33.6 35.2¹
32.3 33.5 35.3 37.2¹

Jun 2025 Sep 2025 Jun 2025 Sep 2025 Jun 2025 Sep 2025

Total Mujeres Hombres

Actividades o programas para prevenir la violencia y/o la delincuencia - Sexo

Conoce o ha escuchado acerca de la implementación de actividades o programas para prevenir la 
violencia y/o la delincuencia por parte del gobierno, según sexo

(porcentaje)

1 En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 10, de la ENSU, en la página del INEGI.

MujeresTotal Hombres

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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23.8

76.2

Hogares violentados sin
víctima menor de edad³

Hogares violentados con
víctima menor de edad

91.5 8.5

Sin violencia¹ Con violencia²

Condición de violencia en el entorno familiar

Hogares según condición de violencia en el entorno familiar en los últimos 12 meses
(porcentaje)

1 Incluye los casos donde no se especificó si existen personas violentadas en su entorno familiar.
2 Incluye las situaciones: "Le han ofendido o humillado (por ejemplo, insultos que le hicieron sentir menos o le hicieron sentir mal)", "Le han corrido de su casa o 
amenazado con correrle", "Le han golpeado o agredido físicamente, por ejemplo, pellizcado, jalado el cabello, empujado, jaloneado, abofeteado, pateado, golpeado 
con el puño o aventado algún objeto", "Le han atacado o agredido con un cuchillo, navaja o arma de fuego", "Le han manoseado, tocado, besado o se le han arrimado, 
recargado o encimado sin su consentimiento“ y "Le han agredido sexualmente (han intentado obligarle o le han obligado a tener relaciones sexuales por la fuerza o 
con amenazas)". Cada informante pudo haber declarado más de una situación.
3 Incluye los casos donde no se especificó si la persona violentada era menor de edad.
Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 13, de la ENSU, en la página del INEGI.

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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13.3

8.6

8.7

48.0

47.3

43.2

21.0

23.9

22.4

16.6

19.2

24.5

Gobierno federal

Gobierno estatal/Gobierno de CDMX

Gobierno municipal/Gobierno de la alcaldía (CDMX)

Mucha confianza Algo de confianza Algo de desconfianza Mucha desconfianza

Confianza en los niveles de gobierno

Confianza en los niveles de gobierno 
(porcentaje)

Para conocer más sobre la desagregación de estos resultados, consulte los tabulados básicos y complementarios, sección 14, de la ENSU, en la página del INEGI.

https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/


¡GRACIAS!
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