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ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
(ENCIG) 2023

e En 2023, 50.0 % de la poblacién de al menos 18 afios, que vivia en zonas
urbanas, dijo estar satisfecha con los servicios publicos basicos y bajo
demanda.

e 16.2 % de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos se realizé
por internet: el aumento fue de 1.8 puntos porcentuales con respecto a
2021.

e 87.4 % dijo que sus familiares eran quienes mayor confianza le inspiraban.
Siguieron las universidades publicas, con 78.7 por ciento.

e 83.1 % considerd frecuente la corrupcion y 14.0 % la experimento al
realizar tramites, pagos, solicitudes de servicios, o al tener contacto con
alguna persona servidora publica.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023. Este programa ofrece
informacién sobre la satisfaccion® con servicios publicos basicos y bajo demanda entre la
poblacién de 18 afios y mas que reside en localidades con al menos 100 mil habitantes. La
encuesta también recabd datos sobre la experiencia de la ciudadania al realizar pagos,
tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contactos con autoridades en 2023.
La ENCIG también recaba datos sobre la incidencia de actos de corrupcion y estima la
percepcion de este fendmeno entre la poblacion.

Satisfaccion

El grado de satisfaccion general de la ciudadania con los servicios publicos basicos y bajo
demanda, en el ambito nacional, pas6 de 48.2 % en 2021 a 50.0 % en 2023 (ver mapa 1).

En 2023,2 la ciudadania report6 estar satisfecha con la recoleccién de basura y agua potable
en las ciudades. Dichos servicios obtuvieron grados de satisfaccion de 72.6 y
50.7 %, respectivamente.

Los servicios publicos basicos a los que la ciudadania dio calificaciones mas bajas fueron
calles y avenidas, y policia. El grado de satisfaccion de estos servicios en el ambito nacional
fue de 27.2 y 29.7 %, respectivamente.

1 Se refiere al porcentaje de poblacion que declard estar muy satisfecha o satisfecha con el servicio.
2 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023.
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Mapa 1
SATISFACCION GENERAL CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAJO DEMANDA
POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023
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Por primera vez, la ENCIG permitié generar informacion sobre el servicio de transporte publico
por teleférico, cablebls, o mexicable de la zona metropolitana del valle de México. De la
poblacién usuaria de 18 afios y mas, 93.6 % manifestd estar satisfecha con dicho servicio.

Durante 2023, la poblacién dijo estar satisfecha con el servicio de educacion publica
universitaria y servicio de energia eléctrica. Los anteriores obtuvieron grados de satisfaccion

de 81.6 y 78.0 %, respectivamente.
Los servicios publicos bajo demanda que la ciudadania calific6 con menores niveles de

satisfaccion fueron transporte publico automotor® y servicio de salud del imss. El grado de
satisfaccion en el &mbito nacional fue de 38.3 y 48.7 %, respectivamente.

Tramites
En 2023, respecto a la experiencia de la poblacion al realizar tramites, pagos y solicitudes de
servicios publicos, entre otras interacciones con autoridades, 83.3 % de las personas usuarias
manifesto satisfaccion con sus experiencias, en términos generales.

De la poblacién que realizo pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos, 52.4 % lo hizo
en las instalaciones de gobierno, mientras que 16.2 % utilizé internet y 15.4 % asistiéo a un

banco, supermercado, tiendas o farmacias.

3 Transporte publico tipo autobds urbano, van, combi o microbus.
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Confianza

En 2023,* a nivel nacional, 87.4 % de la poblacién de 18 afios y mas identificé a sus familiares
como las y los actores que inspiran confianza. Un 28.9 % respondio que los partidos politicos
son instituciones que inspiran confianza.

Corrupcién

En noviembre-diciembre de 2023, 83.1 % de la poblacion consideré frecuentes los actos de
corrupcion. De la poblacion que realizé tramites, pagos, solicitudes de servicios, 0 tuvo
contacto con alguna persona servidora publica durante 2023, 14.0 % experimentd actos de
corrupcion.

A nivel nacional, en 2023, los costos de incurrir en actos de corrupcién se estimaron en
11 910.6 millones de pesos. La cifra equivale, en promedio, a 3 368 pesos por persona victima.

NOTA AL USUARIO

Debido a las afectaciones causadas por el huracan Otis, no se realizé el levantamiento de
informacion para la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero. Por lo tanto,
las estimaciones para esta entidad pueden no ser lo suficientemente representativas de la
poblacion de 18 afios y méas para el dominio urbano del estado de Guerrero. Se recomienda
el uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad, como el
coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

La base de datos y los resultados de la ENCIG 2023 se pueden consultar en:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/

Se anexa Nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, extensiones 321064, 321134y 321241.
Direccion de Atencién a Medios/ Direccion General Adjunta de Comunicacion

ﬁ@ o INEGIINFORMA

4 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023.
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NOTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
(ENCIG) 2023

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 proporciona
informacion sobre el grado de satisfaccion respecto a servicios publicos bésicos y bajo
demanda entre la poblacidon de 18 afios y mas que reside en localidades con al menos 100 mil
habitantes. Ademas, la encuesta ofrece informacion sobre la experiencia de la ciudadania al
realizar pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contactos con
autoridades en 2023. La ENCIG también recaba datos sobre la prevalencia de actos de
corrupcion y estima la percepcion de este fendmeno entre la poblacion.

La ENCIG se levant6 del 30 de octubre al 15 de diciembre de 2023.

|. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
Agua potable

De 52.5 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 mil
habitantes en 2023,°> 92.3 % refiri6 que el agua potable en su ciudad proviene de la red publica
(ver grafica 1).

Gréfica 1
CARACTERISTICAS Y SATISFACCION CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
noviembre-diciembre 2021 y 2023

(porcentaje)
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Notas: La o el informante pudo haber respondido mas de una opcién, por esa razon, los porcentajes pueden no sumar
100.
t Bebible sin temor a enfermarse.
2 Satisfaccion con el servicio se refiere a todos los servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a)
o satisfecho(a).
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

5 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023.
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En 2023, 20.9 % de la poblacion refirio que el servicio del agua potable en su ciudad es bebible
sin temor a enfermarse (ver mapa 2).

Mapa 2
SERVICIO DE AGUA POTABLE — POTABILIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023
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Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.

Policia
En cuanto al servicio de policia, en 2023,° 49.8 % de la poblacién de 18 afios y mas refirié que
la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudar (ver grafica 2).

Gréfica 2
CARACTERISTICAS Y SATISFACCION CON EL SERVICIO QUE BRINDA LA POLICIA
noviembre-diciembre 2021 y 2023
(porcentaje)
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En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
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Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

8 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023.
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Por otra parte, 35.9 % considerd que la presencia policial contribuye a generar una mayor

percepcion de seguridad (ver mapa 3).

Mapa 3
POLICIA - SENSACION DE SEGURIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023
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Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.

[l. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA

Servicios estatales de salud

Durante 2023, 85.0 % de la poblacién usuaria del servicio de salud estatal o del Instituto de
Salud para el Bienestar (INSABI) refirié que la atencion fue en instalaciones limpias y ordenadas

(ver grafica 3).

Gréfica 3
CARACTERISTICAS Y SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SALUD ESTATAL O INSABI
enero-diciembre 2021y 2023
(porcentaje)
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Lo que implica que no tuvo que pagar por un servicio de salud privado.
Satisfaccion con el servicio se refiere a los servicios publicos con opciones de respuesta muy

satisfecho(a) o satisfecho(a).
En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.
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Educacion publica obligatoria

En 2023, 87.1 % de la poblacién usuaria del servicio de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato refiri6 que se cumplioé con los dias de clase (ver gréfica 4).

Gréfica 4
CARACTERISTICAS Y SATISFACCION CON EL SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA OBLIGATORIA
enero-diciembre 2021y 2023

(porcentaje)
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1 Satisfaccion con el servicio se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a)

o satisfecho(a).

En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

*

lll. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

Tipo de lugar o medio para la realizacién de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos

A nivel nacional, en 2023, 52.4 % de las personas usuarias acudieron a instalaciones de
gobierno para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos: 16.2 % utilizé internet

—Io que refleja un incremento de 1.8 puntos porcentuales— y 15.4 % acudioé a un banco,
supermercado, tiendas o farmacias (ver grafica 5).

Gréfica 5
LUGAR AL QUE ACUDIO O MEDIO POR EL QUE SE REALIZO EL PAGO, TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICIO

enero-diciembre 2021 y 2023
(porcentaje)

Instalaciones de gobierno

(Oficinas, tesoreria, hospital, oficinas temporales o 52.4
moviles, etc.)
Internet
(Péaginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras)
Banco, supermercado, tiendas o farmacias

Cajeto automatico o kiosco inteligente

Lineas de atencion telefénica

*

En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.
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Gobierno electrénico

A nivel nacional, en 2023, 47.9 % de la poblacion de 18 afios y més tuvo al menos una
interaccion con el gobierno a través de internet; 28.5 % llend y envio electrénicamente
formatos para iniciar, continuar o terminar algun tramite; y 22.9 % realiz6 personalmente
tramites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet (ver grafica 6).

Gréafica 6
INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE INTERNET

enero-diciembre 2021y 2023
(porcentaje)

39.3

21.0 229"

17.7 17.4 17.7 463+ 16.5 450

10.3 10.8

Llenar y enviar en Realizar Realizar un pago por Realizar un tramite por Consultar paginas de Solicitar informacién o Utilizar redes sociales
linea algun formato o persenalmente un servicio o para completo, en linea,  internet del gobierno  apoye al gobierno para presentar una
solicitud para iniciar, tramites, pagos o continuar o terminar ~ desde su consulta (federal, estatal, para la realizacion de  queja, denuncia o
continuar o terminar  solicitudes de servicio un tramite hasta la solicitud o alcaldia o municipal)  un tramite, pago o comentario en las
algun tramite a través de internet pago del mismo para obtener algin  cuentas del gobierno
tipo de informacion (federal, estatal,
alcaldia o municipal)
Poblacién de 18 afios y mas con al 47.9*
mencs una interaccion con el
Gobierno a través de medios electronicos 54.5
. 100.
00 2021 2023 00.0
Nota: Al consultar paginas de internet del gobierno, la o el informante pudo haber elegido mas de una opcién.
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.
Problemas para realizar tramites, pagos o solicitudes de servicios publicos
En 2023, en 40.7 % de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos, quienes los

realizaron tuvieron algun tipo de problema. El mas frecuente fue el de barreras al trdmite, con
82 % (ver graficas 7 y 8).
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Grafica 7 Gréfica 8
CONDICION DE ENFRENTAR UN TIPO DE PROBLEMAS QUE ENFRENTARON LAS
PROBLEMA PARA REALIZAR PERSONAS USUARIAS"
TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE enero-diciembre 2_021 y 2023
SERVICIOS PUBLICOS (porcentaje)
enero-diciembre 2021y 2023
(porcentaje)
40.7*
37.2 I 83.0 82.0
j T ! Barreras al tramite? Asimetrias de Problemas con las TIC
202 1 2023 informacion® y ofras causas*
2021 2023
y La o el informante pudo haber elegido mas de una opcién.
2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano,
requisitos excesivos, horarios restringidos y costos excesivos.
8 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.
4 Incluye los casos en los que hubo problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de internet y
otras causas.
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

Instalaciones de gobierno

En 2023, el servicio para el que mas se asisti6 a una instalacion de gobierno fue atencion
médica de urgencia, con 98.5 por ciento. Por el contrario, el tramite para el que menos se tuvo
gue asistir a oficinas gubernamentales fue pago ordinario del servicio de luz, con 17.4 % (ver
grafica 9).

Gréafica 9
TRAMITES REALIZADOS PERSONALMENTE EN INSTALACIONES DE GOBIERNO
enero-diciembre 2021y 2023

(porcentaje)
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97.6
97.1*
96.4

95.6
92.5

Tramite de pasaporte 94.6* Créditos de vivienda o programas
90.8 sociales

70.3

Atencién médica de urgencia Tramite para abrir una empresa 56

69.4
71.8

,I-||

Atencién médica programada Tramites en el Registro Civil

Tramites en juzgados o tribunales Pago de tenencia o impuesto vehicular

Tramites ante el Ministerio Publico o 89.6 Tramites fiscales

Fiscalia Estatal 92.0
2023
Tramites vehiculares Otros pagos, tramites o solicitudes?
Tramites de sducacion publica Pago ordinario del servicio de agua - 442 2021
potable 43.6
Pago de predial Servicios municipales - 51.1
Permisos relacionados con |a propiedad Tramites del servicio de energia eléctrica 2,‘2,;540
Tramites municipales Pago ordinario del servicio de luz 115754*
! Se refiere a otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen, por ejemplo,

carta de no antecedentes penales, solicitud de diversas licencias, tramites ante el INE, tramites de CURP,

entre otros.
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.
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Satisfaccion general al realizar tramites, pagos o solicitudes de servicio

Durante 2023, 83.3 % de la poblacion de 18 afios y mas refirié estar satisfecha, en términos
generales, con los tramites que realizé en persona (ver mapa 4).

Mapa 4
SATISFACCION GENERAL AL REALIZAR TRAMITES,
PAGOS O SOLICITUDES DE SERVICIO POR ENTIDAD FEDERATIVA
enero-diciembre 2023

(porcentaje)
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Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.

IV. EXPERIENCIAS DE CORRUPCION

Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion

En 2023, 83.1 % de la poblacién consideré frecuentes’ los actos de corrupcion (ver mapa 5).

7 Se refiere a las opciones de respuesta frecuentes o muy frecuentes.
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Mapa 5
PERCEPCION SOBRE LA FRECUENCIA DE CORRUPCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023
(porcentaje)
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Sinaloa (Sin) NG 85.0 b
Chihuahua (Chih) I 4.0 \
Nacional |GGG 53.1 | S
Zacatecas (zac) NEEEG—_—— 5.5 s
Quintana Roo (QRoo) N 5.3 R TR
Jalisco (al) G 2.5 o
Nayarit (Nay) S 2.1 \
Veracruz (Ver) N 515
Hidalgo (Hgo) NG 51.3

Guanajuato (Gto) 80.3

M [85.0,883]
M[81.3,849]
[76.9,81.2]
[68.4,76.8]

Estados Unidos Mexicanos: 83.1

Sonara (Son) 793
San Luis Potosi (SLP) 787
Coahuila (Coah) 77.6
Nuevo Leon (NL) 774
Tamaulipas (Tamps) 774
Campeche (Camp) 76.9
Tlaxcala (Tlax) 75.7
Aguascalientes (Ags) 753
Colima (Col) 74.5
Baja California Sur (BCS) 73.7
Yucatan (Yue) 68.7
68.4

Querétaro (Qro)

Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.

Tasa de prevalencia de corrupcioén

En 2023, la tasa de poblacion que tuvo contacto con alguna persona servidora publica y
experimentd al menos un acto de corrupcién fue de 13 966 por cada 100 mil habitantes, a nivel

nacional (ver mapa 6, grafica 10 y grafica 11).

Mapa 6
VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
enero-diciembre 2023
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Chihuahua (Chih) I 21891
Guerrero (Gro) NN 18279
Tabasco (Tab) NN 17938
Sinaloa (Sin) NN 17728
Quintana Roo (QRoo) NN 16 954
Oaxaca (Oax) NN 16712
Sonora (Son) NN 16 124 5
Ciudad de México (CDMX) NN 15 733
San Luis Potosl (SLP} NN 15 617
Durango (Dgo) NN 15 322
Tlaxcala(Tlax) I 15 242
Baja California (8C) NN 14644
Jalisco (Jal) NN 14580
Nacional I 13 966

W16712 ,21891]
W [14580 ,16711]
[11802 ,14579]
[ 8912 ,11801]

Estados Unidos Mexicanos:13 966

Veracruz (Ver) 13705
Morelos (Mor) 13679 12710
Nuavo Ledn {NL} 13354 £ {
Hidalgo (Hgoe) 13 107
Tamaulipas (Tamps} 12710
Chiapas (Chis) 12600
Michoacan (Mich) 12597
Querétaro (Qro) 12359
México (Méx) 12031
Aguascalientes (Ags) 11951
Puebla (Pue) 11897
Campeche {Camp) 11802
Coahuila (Coah) 11464
Yucatan (Yuc) 11419
Guanajuato [Gte) 10889
Baja California Sur (BCS) 10522
Colima (Col} 10262
Nayarit {Nay) 9450
Zacatecas (Zac} 8912

Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.
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Gréfica 10
PREVALENCIA HISTORICA DE CORRUPCION
2013 - 2023
(tasa por cada cien mil habitantes)
50 717+61 983762084 619175 446+
47 604 46 790* 47 513 44 199+ 45 21845 428
31990
12 080 12 500 14 635°13 T32'14 70143 965
Tasa de personas por cada cien mil habitantes que  Tasa de personas por cada cien mil habitantes a la Tasa de prevalencia de corrupcion al realizar un
cree o ha escuchado que existe corrupcion que algiin conocido(a) le refirié actos de corrupcién en tréamite personal
en los tramites que realizo los tramites que realizo
2015 2017 2019 2021 2023
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2013 a 2023.

Tasa de prevalencia de corrupcion segln sexo

En la siguiente grafica se muestra la tasa de poblacién, desagregada segun sexo, que
experimento actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes, en al menos uno de los tramites
durante 2023 (ver grafica 11).

Gréfica 11
PREVALENCIA DE CORRUPCION, SEGUN SEXO
enero-diciembre 2023
(tasa por cada 100 mil habitantes)

62 400

48 301

42 873

18 821

- 9 647*

Tasa de personas por cada cien mil Tasa de personas por cada cien mil Tasa de prevalencia de corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado que  habitantes a la que algun conocido(a) le realizar un tramite personal
existe corrupcion refirié actos de corrupcion en los tramites
en los tramites que realizé que realizé

Hombres Mujeres
* En estos casos, si hubo una diferencia estadisticamente significativa segun el sexo de quien

experiment6 actos de corrupcion.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.
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Entidad

VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION EN AL MENOS UNO DE LOS TRAMITES
enero-diciembre 2021y 2023
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Entidades federativas

NACIONAL 14 701
Aguascalientes 11 316
Baja California 19 384
Baja California Sur 5224
Campeche 14 379
Coahuila 11 473
Colima 6 230
Chiapas 12 315
Chihuahua 10 383
Ciudad de México 16 225
Durango 18 399
Guanajuato 15 804
Guerrero 13 316
Hidalgo 9 350
Jalisco 12193
México 17727
Michoacan 15882

Fuente:

13 966
11 951
14 644
10 522
11 802
11 464
10 262
12 600
21891
15739
15 322
10 889
18 279
13 107
14 580
12 031
12 597

Tabla 1

Comunicado de prensa numero 198/24
20 de marzo de 2024

Alalza 8

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.

%
= -5.0

5.6
-24.5
101.4
-17.9

-0.1
64.7

23
110.8

-3.0
-16.7
=311
37.3
40.2
19.6
=321
-20.7

4

(I |

T 4> A

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Qaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco

Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz
Yucatan
Zacatecas

15545
9 459
10714
14750
19 585
8 448
20 413
12611
16 537
16 890
16 165
9131
8810
16 899
11 055
8192

V'ctlmas de corrupcién por
cada 100 000 hab.
%o,

13 679
9 460
13 354
16 712
11897
12 359
16 954
15617
17 728
16124
17 938
12710
15 242
13 705
1419
8912

Pagina 13/20

-12.0
0.0
246
13.3
-30.3
46.3
-16.9
238
7.2
4.5
1.0
39.2
73.0
-18.9
33
8.8

En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. Los margenes
de error de las estimaciones por entidad federativa para el afio de referencia 2023, en promedio, son de 17 %,
con un maximo de error de hasta 24 % para un caso y un minimo de margen de error de 8 % para un caso. Para
mas detalles, ver tabulados basicos ENCIG 2023.

INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

Tasa de incidencia de corrupcién

La tasa de incidencia fue de 25 394 actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes
(ver tabla 2).
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ACTOS DE CORRUPCION EN AL MENOS UNO DE LOS TRAMITES
enero-diciembre 2021 y 2023
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Comunicado de prensa numero 198/24
20 de marzo de 2024

Tabla 2

Pagina 14/20

Entidades federativas | W alabaa 3] alaize 4] I sincambio 19 w
mw
por cada 100 000 hab. po cada 100 000 hab
[ cambio (%) | | cambio (%) |
Nacional 25995 25394
Aguascalientes 19 821 18 678 o -5.8 Morelos 23345 23742 - 1.7
Baja California 30 567 21608 Y 203 Nayarit 19 651 15 529 - 21.0
Baja California Sur 8226 14 820 A 80.2 Nuevo Leon 18 684 24116 =2 291
Campeche 20 586 15 659 - -23.9 Oaxaca 27 484 27315 - 0.6
Coahuila 27589 20 289 - 265 Puebla 37 896 19 491 v 486
Colima 8920 16 249 A 822  Querétaro 21849 25822 ND®
Chiapas 16 698 18 289 - 95  Quintana Roo 31380 25624 - 18.4
Chihuahua 15368 31904 A 107.6 San Luis Potosi 18732 27001 - 444
Ciudad de México 25771 28777 - 11.7  Sinaloa 21065 29 554 A 403
Durango 50885 32 460 ¥ 362 Sonora 31883 36279 - 13.8
Guanajuato 24185 27 642 - 14.3 Tabasco 25277 31308 - 23.9
Guerrero 24373 452152 ND®  Tamaulipas 14 571 18 671 - 28.1
Hidalgo 11 849 30 3534 ND®  Tlaxcala 30 007 24548 ND'®
Jalisco 16 497 24391 - 47.9 Veracruz 39 296 26 199 ND®
México 32 906 25 856 - 214 Yucatan 19 495 16 184 - 7.0
Michoacan 29716 21413 o -27.9 Zacatecas 12219 24 534" ND"®
va En estos casos, si hubo un campio e_stadisticamerjte significat_ivo con respecto al ejercic.io anterior.
Los margenes de error de las estimaciones por entidad federativa para el afio de referencia 2023, en
promedio, son de 29 %, con un maximo de error de hasta 75 % para un caso y un minimo de margen
de error de 11 % para un caso. Para mas detalles, ver tabulados basicos ENCIG 2023.
\a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas, ya que los coeficientes de variacion
son mayores a 30 % y solo se presentan para analisis cualitativo.
b No disponible, pues al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente

significativo.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

Corrupcién por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

El trdmite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcién durante 2023 fue el contacto
con autoridades de seguridad publica, con 59.4 por ciento. Siguié el tramite para abrir una

empresa, con 27.5 % (ver gréafica 12).
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Gréfica 12
PERSONAS USUARIAS QUE EXPERIMENTARON ALGUN ACTO DE CORRUPCION

enero-diciembre 2021 y 2023

(porcentaje)
Contacto con autoridades de seguridad piblica | 594

Tramite para abrir una empresa 21.9 s

Permisos relacionados con la propiedad _222%5

Otros pagos, tramites o sclicitudes’ [ 212
Tramites ante el Ministerio Pablico o Fiscalia Estatal /IEGSG_—_—T————————————21.2
Tramites municipales [— 18.0

65.0

333

Tramites en juzgados o tribunales 1 209
Tramites vehiculares |[——" 0.7
Servicios municipales 5 100
Tramites del servicio de energfa eléctrica - ’7_4
Pago de tenencia o impuesto vehicular -;237 2023
Pago ordinario del servicio de luz - 23_94
Tramites en el Registro Civil - 23-‘.33
Créditos de vivienda o programas sociales WEL2E"
Tramite de pasaporte W 2.4,
Tréamites fiscales 23
Tramites de Educacion Publica ¥ 'y
Llamadas de emergencia a la policia B 11%’
Pago ordinario del servicic de agua potable 1 %7,__-‘
Atencidn medica programada ',?_f‘
Pago de predial | %%
Atencion médica de urgencia L0
Tramites municipales se refiere a permisos para vender en la via publica, conexién o regulacion
del servicio de agua potable y drenaje, etc.
Servicios municipales se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico,
mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua potable, etc.
! Se refiere a otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen,
por ejemplo, carta de no antecedentes penales, solicitud de diversas licencias, tramites ante
el INE, trAmites de CURP, entre otros.
* En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

Corrupcién - costo

En 2023, el costo total® a consecuencia de la corrupcion cuando se realizan pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 11 910.6 millones
de pesos. La cantidad equivale, en promedio, a 3 368 pesos por persona afectada (ver
tabla 3 y mapa 7).

8 El costo total solo representa actos de corrupcién en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que
permiten el desarrollo de las unidades econémicas o de personas servidoras publicas. Las cifras estan deflactadas con 2018 como afio base.
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Tabla 3
COSTO A CONSECUENCIA DE LA CORRUPCION
enero-diciembre 2019, 2021 y 2023
(pesos)

. . Promedio de costo a consecuencia de
A . Costo a consecuencia de corrupcion By
Pago, tramite, solicitud corrupciéon

de servicios pablicos y
otros contactos con Camblo (%) i
autoridades E
3368 274 256 -85

Nacional 12290 312636 8 357 637 571 11910 615 651 425 -34 3679 2681

Tramites vehiculares 504710657 354400027 611239 546 298 725 211 737 739 978 03 323 a7

Sztﬂzu‘::rte”e"c‘a i 99246943 53942048 147 765 256 456 173.9 489 662 751 1403 13.4 86.8 119
26335269 54908 691 77618788 364 414 -10.1 726 691 769 48 113 59

Tramites en el Registro Civil

Notas: Dado que solo se incluyen las desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa
el total a nivel nacional.
Conforme a los criterios estadisticos, se excluye, a nivel nacional, un registro muestral. Su expansion —para el
costo total a consecuencia de corrupcién cuando se realizan pagos, tramites o solicitudes de servicios piblicos y

otros contactos con autoridades de seguridad publica en 2023— incorpora una alta variabilidad a la estimacion

Por esta razén, disminuye su calidad estadistica.
Precios constantes base 2018.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2019, 2021 y 2023.

Mapa 7
PROMEDIO DE COSTO POR VICTIMA DE ACTOS DE CORRUPCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
enero-diciembre 2023

(pesos)
Cludad de México (COVX) NN 6471 - =
Hidalgo (Hgo) NN 5 664 . Be ¢
Sinaloa (Sin) G 5 654 Q4o [
Chiapas (Chis) GG S 253 L
Guerrero (Gro) [N 4883 * | X 3
Durango (Dgo) N 4 234 5 | - M[4883,6471]
Quintana Roo (QRoo) NN 4 138 . .\ Son Chih N W[3322,4882]
México (Viéx) IS 3 501 : N2 827 ¥ [2022,3321]
[ 827,2021]

Veracruz (Ver) N 3783
Jalisco (Jal) ENNNNNNNNN 3 485

Nacional EESESNNEN 3 368 1
Oaxaca (Oax) [N 3 322 T :
Morelos (Mor) 2862 N b Estados Unidos Mexicanos: 3 368
Tiaxcala (Tlax) 2849 |}
Nuevo Leén (NL) 2527 A D
Nayarit (Nay) 2503 o XY
Baja California (BC) 2440 5
Tabasco (Tab) 2333
Guanajuato (Gto) 2293
Sonora (Son) 2220
Yucatén (Yuc) 2177
Querétaro (Qro) 2022
Colima (Col) 1924
Coahuila (Coah) 1815
Tamaulipas (Tamps) 1716
Michoacan (Mich) 1453
Zacatecas (Zac) 1422
Puebla (Pue) 1403
San Luis Potosi (SLP) 1387
Baja California Sur (BCS) 1380
Aguascalientes (Ags) 1157
Campeche (Camp) 1007
Chihuahua (Chih) 827

Notas: Conforme a los criterios estadisticos, se excluye, a nivel nacional, un registro muestral. Su expansiéon —para el
costo total a consecuencia de corrupcion en la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
y otros contactos con autoridades de seguridad publica reportados en 2023— incorpora una alta variabilidad a la

estimacion. Por esta razén, disminuye su calidad estadistica.
A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas. Ya que la mayoria

de sus coeficientes de variacion es mayor a 30 %, solo se presentan para andlisis cualitativo.

Precios constantes base 2018.
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.
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A nivel nacional, 87.4 % de la poblacion de 18 afios y mas identifico a sus familiares como las
y los actores que inspiran confianza. Por otro lado, 28.9 % dijo que los partidos politicos son

instituciones que inspiran confianza (ver gréafica 13).

Gréfica 13
GRADO DE PERCEPCION DE CONFIANZA DE LA SOCIEDAD
EN INSTITUCIONES O DIFERENTES ACTORES"

noviembre-diciembre 2021 y 2023
(porcentaje)

87.4* "
86.7 Institutos electorales _ 5%4i7
78.7 ) . 50.0°
789 Servidores(as) publicos(as) _48 3
Escuelas publicas de nivel basico ;gf) Gobiernos Municipales _ 49.9*
y a7
Compatieros(as)cel rabajo [— Vogios o comunicacsn |INEE—
o ) "e edios de comunicacién 51.5
Eireoy s — 1 s 2023
—
i 71.4° -
Vecinos(as) 70.0
. 69.6* Empresarios(as) _ 2021
Jueces(ezas) y Magistrados(as)

Organismos Auténomos

Publicos/Descentralizados

Familiares

Universidades publicas

58
wh

Ministerio Publico o Fiscalia Estatal

Guardia Nacional

oo
ao
wo

@

*

£

Sindicatos

Instituciones religiosas

one: [EEE——

Policias

o
32
L]

W 9
AR Yo
wm WX

N

Comisiones de Derechos Humanos eyt Cémaras de Diputados y Senadores.
28.9*

. 59.1*

Se refiere al porcentaje de poblacion a la que inspiraba mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

=)
=]
w

1

*

Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023.

Confianza en instituciones — gobiernos estatales

A nivel nacional, 48.2 % de la poblacién confiaba en los gobiernos estatales (ver mapa 8).°

Mapa 8
POBLACION QUE CONFIiA EN LOS GOBIERNOS ESTATALES POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023

(porcentaje)
Tamaulipas (Tamps) 62.9
Yucatdn (Yuc) 615
Coahuila (Coah) 58.5
Guerrero (Gro) 583
Aguascalientes (Ags) 576
Muevo Ledn (NL) 572
Nayarit (Nay) 56.7 [546,629]
Sinaloa {Sin) 56.0 \ Y, Son [49.7,545]
Hidalgo (Hgo) 552 22 W [442,496]
Durango {Dgo) 54.6 4
Tiaxeala (Tlax) 543 BCS Coah | | [35.1,441]
Querétaro (Qro) 54.1 49.8 58.5
San Lui::::: :[::;: :::; Estados Unidos Mexicanos: 48.2
sanora (Son) 53.2
Quintana Rao [QRao) 53.0
9.8

Baja California Sur (BES)
Colima (Col) 49.7
Nacional GGG 13.2
Campeche (Camp) I 47.5
Guanajuato (Gto) N 46.7
Tabasco (Tab) NN 16.5
Ciudad de México (COMX) [N 45.5
Oaxaca (Oax) NN 5.4
Chihuahua (Chih} I 44.7
Mexico (Meéx) NN 2.2
Jalisco (Jal) N 41.7
Veracruz (vVer) NN 416
Baja California (C) NN 307
Michoacan {Mich) [N 33.9
Chiapas (Chis) NN 38.5
Zacatecas (Zac) NN 36.6
Morelos (Mor) NN 35.1

Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.

9 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas a la que inspiraban mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones — gobiernos municipales y alcaldias

A nivel nacional, 49.9 % de la poblacién confiaba en los gobiernos municipales y alcaldias

(ver mapa 9).1°
Mapa 9

POBLACION QUE CONFIA EN LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

POR AREA METROPOLITANA DE INTERES
noviembre-diciembre 2023

(porcentaje)
Saltillo (SAL} 71.8
Tampleo (TAMP) 70.5 -
Aguascallentes (AGS) 60.6 T L ~
Monterrey (MTY) 60.4 327 [ T . -
Mérida (MER}) 58.6 N : .
Durange (BUR) 57.4 A ) \ ~ orRO "
Leén {LEON) 56.5 : pu—— S sap e
Puebla (PUE) 56.5 T P PACH ' ~VALLE DE
Hermosillo (HMO) 56.3 N FAERN S 1) o mexico
Cullacsn (L) 56.0 % _(}_:/ 89
Zacatecas (ZAc) 55,5 i T TLAR
Tepic (TEPIC) 55.0 Y g O @
Querétare (QRO) 54.8 r { «',. el -
Campecha (CAMP) 54.4 SAL 4 CUER PUE |
San Luis Potosi {5LP) 54.3 060 T3 o a2 T 565
COMX-Oriente (COMX O} 53.6 574 T - ¢ :
€ollma (CoL} 53.0 - ; @ comxn 47
Veracruz (VER} 52.9 ﬁ } @ comxs s
Tiaxcala (TLAY) N 52.1 i i/ CDMX-0 53.6
laPaz(LaPAZ) NN 51.8 N SLP ‘;/ . LTAaMP @ comxP 309 .
Chihwahua (cHiH) I 51.6 /ol TS <
Gancin (cancUn) I 50.2 e
Nacional S 49.9 - 4
Pachuca (PACH) N 43. MER -~ CANCUN
axaca (oX) NN 8.0 7502
ch!-Sur(ﬂ;Mﬁ-Si I 476 [60.4,71.8] g
Villahermosa (VHSA) NN 47.3 [
Guadalajara (GDA) M 16.2 [52.9,60.3] Ay
Toluca (TOL) NN 44,3 W [44.8,52.8]
Morelia (MOR} NN 435
Valle de México  INENNNNNN 43.0 u [ 32.7, 447]
COMX-Novte [cOMX-N] I 41,7 Il NO DISPONIBLE N
Estados Unidos Mexicanos: 49.9 \\F

Tuxda Gutlérrez (TUXTLA) NN 41.5

Cuernavaca (CUER} NN 41.2

CDMX-Poniente (CDMX-P) NN 39.9
Tijuans (TU) NN 32.7

Se refiere al periodo noviembre-diciembre 2023.
Debido a las afectaciones por el huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacién

Notas:
correspondiente a la ENCIG 2023 en el area metropolitana de Acapulco, Guerrero.

Fuente: INEGI. ENCIG, 2023.
La base de datos y resultados de la ENCIG 2023 se puede consultar en:

https://www.ineqi.org.mx/programas/encig/2023/

10 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas a la que inspiraban mucha o algo de confianza.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La medicion de las experiencias de corrupcion, la cobertura conceptual y el alcance
metodoldgico de la ENCIG 2023 contemplan actos de corrupcion en actividades relacionadas
con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las
unidades econdmicas.

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCIG 2023

El objetivo general de la ENCIG 2023 es obtener informacion que permita generar estimaciones
con representatividad, a nivel nacional y estatal, sobre las experiencias, percepciones y
evaluacion de la poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre
los tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades.
También incluye los servicios que proporcionaron los diferentes &mbitos de gobierno durante
2023.

Ademas, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la
incidencia de estos en la realizacidon de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro
tipo de contacto con las autoridades. La finalidad es proveer informacién al pablico en general
y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir la satisfaccion de personas usuarias en relacion con los servicios publicos
basicos y bajo demanda durante 2023.

e Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo
demanda.

¢ Reunir informacién sobre la condicion de realizacién de tramites, pagos, solicitudes
de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades en ciudades de
100 mil habitantes y mas durante 2023 y diversos atributos de calidad.

e Medir la percepcidn sobre la situacion de la corrupcion en México durante 2023.

e Medir la percepcion sobre el grado de confianza que la poblacion tiene, tanto en
personas presentes en su entorno como en instituciones publicas y de la sociedad
civil.

e Generar estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcién en tramites,
pagos, solicitudes de servicios publicos, y otro tipo de contacto con las autoridades
durante 2023.

e Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacion con las
autoridades gubernamentales a través de medios electrénicos.
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DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de este proyecto permite contar con representatividad en estimaciones
a nivel nacional urbano, por entidad federativa en dominio urbano y para 32 areas
metropolitanas de interés.

’ - Unidades de i i
Periodo de Diseiio de la Py Poblagien °_bJEt°
. observacion de estudio
referencia de la muestra y _
informacion La vivienda seleccionada. La poblacién de 18 afios
Probabilistico: Los hogares y mas que reside en
Enero — Diciembre Trietapico, Los residentes del hogar viviendas particulares
de 2023 estratificado y por La persona seleccionada en el en areas urbanas de
cong|omerados hogar 100 000 habitantes o
mas'!
Tamaino de la Periodo de Cobertura geografica
muestra nacional levantamiento Aol
Nacional urbano
46 000 30 de octubre Por entidad federativa en
viviendas al dominio urbano y
15 de diciembre Para 322 areas metropolitanas
de 2023 de interés

1 A nivel nacional, hubo 82 &reas urbanas de 100 mil habitantes o mas. Entre todas, sumaron una poblacion
estimada de 52.5 millones de personas de 18 afios y mas, a diciembre de 2023.

2 Debido a las afectaciones por el huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacién correspondiente a la ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.

PRODUCTOS Y DOCUMENTOS DE LA ENCIG 2023

Los productos y documentos de la ENCIG 2023 que el INEGI pone a disposicion de las y los
usuarios son los siguientes:

Presentacion ejecutiva nacional

Presentaciones ejecutivas por entidad federativa

Tabulados interactivos

Tabulados predefinidos de estimaciones de los principales resultados
Tabulados de medidas de precision (errores estandar, coeficientes de variacién e
intervalos de confianza)

Base de datos en formatos csv, dbf, rdata, dta y sav

Estructura de la base de datos (FD)

Cuestionario

Marco conceptual

Diseflo muestral

Informe operativo

Metadatos

Datos abiertos

Estos productos pueden consultarse en la pagina del Instituto:
https://www.inegqi.org.mx/programas/encig/2023/
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